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|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.) Bevezetés

A vdllalkozas keretében miikodtetett Call Center, mely kiilsés cégek megbizasabdl veégez
telefonos tevékenységet (tovabbiakban:Adatkezelé) kinyilvanitja, hogy adatkezelési
tevékenységét Ugy végzi, hogy az minden korilmények kozott megfeleljen a hatélyos
jogszabalyoknak, vonatkozo6 eldirasoknak €s hatosagi allasfoglaldsoknak, ennek érdekében
meghozza a megfelel6 belsé szabalyozokat, technikai és szervezési intézkedéseket.

Jelen szabalyzat kiadasakor az Adatkezel6 iranyadonak tekinti kiilondsen:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (Eu) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a
termeészetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban: GDPR
Rendelet).

e Az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseit.

2.) A szabélyzat célja

2.1. A szabdlyzat célja azon belsé szabalyok megallapitasa és intézkedések megalapozasa,
amelyek biztositjak, hogy az Adatkezel6 adatkezelési tevékenysege megfeleljen
- a GDPR Rendelet, és
- az Info tv.
- és egyéb iranyado jogszabalyok.
Igy figyelemmel vannak adatkezelési tevékenységiik sorén a:
e az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL.tv. (Akr.),
e a biztositasi tevekenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL.tv. (Bit.),
e a személyes adatok védelmérdl és az informacio-szanadsagrol sz6l6 1992. évi LXIII.tv.
(Avtv.),
e az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a cilvil szervezetek miikodésérol
és timogatasarol sz616 2011. évi CLXXV.tv. (Civil tv.),
e a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrdl, és a végelszamolasrol sz6l6 2006.évi
V.tv. (Ctv.),
e az egyszerisitett foglalkozastatasrol szol6 2010. évi LXXV.tv. (Efo.tv.),
az elektronikus gyintézés es a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015.
évi CCXXIl.tv. (E-Ugyintézési tv.),
az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV.tv. (Eltv.),
az egyéni vallalkozasrol szol6 és az egyeni cegrél szo16 2009. évi CXV.tv. (Evectv.),
a nemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. tv. (Knt.),
a polgéri torvenykonyvrol szol6 2013. évi V.tv. (Ptk.)
a szovetkezetekrodl szol6 2016. évi tv. (Szév.tv.),
a nemzeti felsdoktatasrol szolo tv. (Nftv.),
a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi Ltv. (Mt.),
a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsato
intézmenyek, az utalvany kibocsatok, a pénzigyi intézmények és a fliggetlen pénzigyi
szolgaltatdas kozvetitdk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
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szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolo 435/2016. (XI1.16.) Korm.
rendelet (Panaszkezelési kormanyrendelet),
e a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekr6l  szolo  2013.evi  CLXV.tv.
(Panasztorvény),
e a pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérol  szold  és
megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIllLtv. (Pmt.),
a sajtoészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz6ld 2010. évi CIV.tv.
(Smtv.),
e a szamvitelr6l sz616 2000. évi C.tv. (Szamv.tv.),
e a személyazonosito jel helyébe 1€p6 azonositasi modokrol szol6 €s az azonositdo kodok
hasznalatardl sz6l6 1996. évi XX.tv. (Szaztv.)
személyes adatokat érintd rendelkezéseire.

2.2. A szabélyzat célja tovabba, hogy a GDPR Rendeletnek, és az abban megfogalmazott, a
személyes adatok kezelésére vonatkozo elveknek (5. cikk) valo megfelelés Adatkezel6 altali
igazolasara szolgaljon.

2.3. A szabéalyzat célja tovabba, hogy az Adatfeldolgozok vilagos és érthetd tajékoztatast
kapjanak az Adatkezel6 dolgozoi altal kezelt, illetve feldolgozott személyes adatokrdl, azok
gyljtésének forrdsardl az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, lehetséges iddtartamarol, az
adatfeldolgozasi tevékenységrol, az adattovabbitas céljarol, jogalapjarol és cimzettjérdl.

4. Adatkezel6 dolgozdi szamara munkajuk soran egyértelmi iranymutatasként szolgalhasson
az adatkezelési folyamataik kérdéseben.

3.)A szabélyzat hatélya

3.1.Tarqgyi hatdly: E szabalyzatot kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy egészben
automatizalt modon torténd kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem
automatizalt modon torténé kezelésére, amelyek valamely nyilvantartasi rendszer részét
képezik, vagy amelyeket egy nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni.

A téargyi hatalya kiterjed minden olyan munkafolyamatra, amelyben személyes adatot
kezelnek.

A targyi hatély kiterjed a munkahelyi e-mailfiok, tovabba a munkavallaloknak a munkahelyen
rendelkezéslikre bocsatott asztali szamitdgépekre és laptopokra, tovabba a munkahelyen
rendelkezésre bocsatott telefonkészilékek hasznélata soran adattartalman, mint személyes
adaton elvégzett barmely miiveletre..

A szabalyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre
vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy
elérhetdségére vonatkoz6 adatokat.

3.2.S5zemelyi hatély: E szabalyzat szemelyi hatalya Kiterjed az Adatkezel6 munkaltatora, és
minden olyan dolgozojara, munkatarsara azokban az Ugyekben, amelyekben természetes
szemelyre vonatkozé személyes adatokat kezel, vagy a személyes adatokhoz barmilyen
maodon hozzafér.

3.3.Tertleti hataly: E szabalyzatot kell alkalmazni a személyes adatoknak az Unidban
tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezelok vagy adatfeldolgozok tevékenységeivel



Osszefliggésben végzett kezelésére, fliggetlendl attol, hogy az adatkezelés az Unio teriileten
torténik vagy nem.

A call center vallalkozas, mint adatkezeld tevékenységét Magyarorszag egész teriiletén végzi,
igy a jelen szabalyzat hatdlya az orszag egész teriletére Kiterjed.

4.)A személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvek

Az Adatkezelé munkatarsai munkajuk sordn hozzéférnek az lgyfelek olyan személyes
adataihoz, amely személyes adatok kezelése soran elengedhetetlen, hogy tiszteletben tartsak a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 alabbi elveket.

4.1. A tisztességes adatkezelés elve: az adatkezelés tisztességes volta a jogszerliséget is
magaban foglalo kdvetelmény, az érintett informacios o©nrendelkezési joganak, és ezen
keresztll maganszférajanak, emberi méltosaganak tiszteletben tartasat jelenti: az érintett nem
valhat kiszolgaltatotta az adatkezel6vel, sem mas személlyel szemben. Az adatalany
mindvegig alanya kell hogy maradjon a személyes adatok kezelésével jaré folyamatnak, és
nem valhat annak puszta targyava.

4.2. Az étlathatd adatkezelés elve: az atlathatosag elve szerint az érintettek szdméra
atlathatonak kell lennie, hogy mely személyes adataikat mely adatkezelok hogyan kezelik. Az
atlathatosdg elve megkdveteli, hogy a nyilvanossadgnak vagy az érintettnek nydjtott
tdjékoztatds tomor, konnyen hozzaférhetd és konnyen érthetd legyen , valamint hogy azt
vilagos és kozérthet6 nyelven fogalmazzak meg, illetve — ezen tilmenden — szilkség esetén
vizudlisan is megjelenitsék. Ugyanakkor az atlathatosadgnak az adatkezelés teljes folyamata
sordn érvényesilnie kell, azaz nemcsak az érintettek tajékoztatdsakor, hanem az érintetti
joggyakorlasra iranyul6 kérelmek elbiralasakor, az azokra torténd valaszadaskor is.

Az atlathatd és tisztességes adatkezelés elve megkdveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon
az adatkezelés tényérdl és céljarol, tovabba minden olyan informaciorol, amelyek a
tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz szikségesek.

4.3.A célhoz Kkotottség elve, a készletez0 adatgyiijtés: a célhoz kotdtt adatkezelés
kovetelménye szerint személyes adatot kezelni csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli
célbol, a céllal osszeegyeztetheté modon lehet. Ez azt jelenti, hogy adatkezelés megkezdése
elott konkrétan meg kell nevezni az adatkezelési célt, €s ennek megfeleléen felmérni, hogy
mely személyes adatok sziikségesek, ezt pedig egyértelmiien kell megfogalmazni. Az
adatkezelési celhoz képest megfelel6 és relevans adatok kezelése tekinthetd jogszeriinek, ez
alapjan biztositani kell, hogy kizarélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor,
amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek. A személyes adatok az
adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek ¢és relevansak kell hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk.

A célhoz kotottség elvének a nyilvanossagra hozott személyes adatok vonatkozésaban is
érvényesulnie kell, kulondsen az egyes kozosségi oldalakon, illetve k6zdsségi
szolgéaltatasokkal dsszefliggésben nyilvanossagra hozott személyes adatok vonatkozasaban.

4.4. A fokozatossag elve: a fokozatossag elve szerint az adatkezel6nek a személyes adatok
vedelméhez vald jogot legkevésbé korlatozd modszereket kell alkalmazni, és csak a
legsziikségesebb személyes adatokat kezelheti jogszerlien, a jelentdsebb korlatozast
eredményez6 modszereket csak akkor alkalmazhatja, ha a kevésbé korlatozoak nem
miikddnek vagy elérelathatdan nagy valdszinliséggel nem miitkddnének.




4.5. Az adatminimalizalds elve: a legsziikségesebb, legminimalisabb személyes adat
beszerzése sziikséges az ligyféltol, figyelemmel a célhoz kotott adatkezelésre is.

4.6. Az adattakarékossag elve: az adatkezelési célhoz képest megfelelé és relevans adatok
kezelése tekinthetd jogszeriinek, ez alapjan biztositani kell, hogy kizardlag olyan személyes
adatok kezelésére kerlljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl
szlikségesek. Az adattakarékossag elvébol kovetkezden vizsgalni kell, hogy a jogszeri
adatkezelési célt egyéb eszkozzel ésszerl, illetve aranyos modon el lehet-e érni.

4.7. A pontossag elve: a pontossag elve az adatkezel6tol és az adatalanytol is megkdveteli az
egylttmiikodést a pontossdg és a tisztasag érdekében. Az adatpontossidg elvébdl nem
vezethet6 le az a kotelezettség, hogy egy masolat valds tartalmat hitelesitéssel kell igazolnia
az adatkezeldnek.

4.8. A Kkorlatozott tarolhatosag elve: a személyes adatok tarolasa nem jelent korlatlan ideig
torténd adatmegdrzést. A személyes adatok tarolasa a lehetd legrovidebb iddtartamra
korlatozodhat, és ennek biztositasa érdekében az adatkezel6nek tényleges torlési vagy
rendszeres feliilvizsgalati hataridoket kell megallapitania. Az id6tartam megjeldlése nélkiili,
korlatlan megérzési id6 Gn. készletez6 adatkezeléshez vezetne, amely ellentétes a korlatozott
tarolhatsag elvével.

4.9. Az integritas és bizalmas jelleg elve: adatvédelmi szempontbol az vizsgalhatd, hogy az E-
ugyintézeési tv. szerinti kildeményt esetlegesen megismerték-e illetéktelen személyek, az
adatkezel6 eleget tett-e az integritas és bizalmas jelleg kovetelményének.

4.10. Az elszdmolhatdsag elve: az elszamolhatosagnak az adatkezelé objektiv felelGsségét és
fokozott gondossagi kovetelményét megfogalmazo alapelvi kdvetelménye szerint az
adatkezel?6 felelds az adatkezelés alapelvei érvényesiilésének biztositasaért, tovabba képesnek
kell lennie arra, hogy az adatkezelés ezen alapelveknek torténd megfelelését igazolja. E
kdvetelmény alapjan tovabba az adatkezelés jogalapjanak, az adatkezelés sziikségessegét
megalapozo okok fennallasat, az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti feltételeknek torténd
megfelelést az adatkezeloknek az adatkezelés ideje alatt barmikor (azaz folyamatosan)
igazolniuk kell tudni, aminek akkor tudnak alapvetéen eleget tenni, ha az adatkezelés minden
relevans korilményét, ideértve a jogalap alkalmazésa korében adott esetben sziikséges
dontések koriilményeit is, megfeleléen dokumentaljak, igy ezt barmikor az érintett vagy a
NAIH rendelkezésére tudjak bocsatani.

Az elszdmolhatésag elve az adatkezel6 altal tett adatvédelmi intézkedésekért valo
feleldsségvallalast jelenti, valamint tartalmazza az adatkezelés megtervezésétdl kezdddden
annak végzésén keresztll az adatkezelési cél megvalositasa érdekében tett valamennyi
intézkedést, a személyes adatokhoz val6 hozzaférést, adattovabbitast és azok adminisztralasat,
igazolasat. Az elszdmolgatdsag elve alapjan tehat az adatkezeldnek az adatkezelés teljes
folyamata soran ugy kell megvalositania az adatkezelési miiveleteket, hogy képes legyen az
adatvedelmi szabalyoknak valo megfelelés bizonyitasara. Az elszamolhatosag elve azonban
nem csak altalaban, folyamat szinten értelmezhetd, az valamennyi konkrét adatkezelési
tevékenyseg, egy konkrét érintett személyes adatai kezelésének vonatkozasaban is érvényesul.

Az elszamolhatosag elve alapjan az adatkezeld koteles ugy dokumentalni €s nyilvantartani az
adatkezelést, hogy annak jogszerlisége utélag bizonyithaté legyen. Ha az adatkezelés
hozzajarulason alapul, akkor az adatkezeldnek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy
az érintett hozzajarult személyes adatainak kezeléséhez.
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5.)Fogalom meghatarozasok, értelmezé rendelkezések

E szabalyzat alkalmazasaban irdnyad6 fogalom meghatarozasokat a GDPR Rendelet 4. cikke
tartalmazza. Ebb6l a  call center vallalkozas tevékenységéhez szorosan kapcsolddd
fogalmakat emeljuk ki a jelen szabalyzatban:

5.1. .Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,,€rintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szociélis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

5.1.1.Adatalany: a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog alanyat érintettnek vagy
adatalanynak nevezzik.

5.1.2. Erintett: barmely olyan meghatarozott természetes személy lehet, aki személyes adata
alapjan azonositott vagy — kozvetlenul vagy kézvetve — azonosithato. Az érintett statusza a
specidlis jogviszony tiikrében Kkettds lehet, mivel szerepét befolyasolhatja az egyéb
jogviszonybdl adddd helyzete. A munkaviszonyban munkavallalo, a direktmarketing-uzenetet
fogadé pedig vasarlo, ugyfél, vagy fogyasztd is lehet. Erintett egy part tdmogatoja, aki
szimpatizansi listara iratkozott fel, és a névjegyzékbe felvett valasztopolgar is. Az
adatvedelmi értékelésben érintett a banki Ugyfel, aki hitelt vesz fel, az egészségugyi
intézményben ellatott beteg.

A személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog a személyhez fiiz6d6é jogok kozé tartozik, igy
személyes adatrol kizarolag ¢l6 személy esetén beszéliink. A GDPR rendelet hatdlya nem
terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre, véllalkozasokra
vonatkozik.

5.1.3. Elkll6nulnek az ,,azonositott” és ,,azonosithat6” kifejezések. Az egyént akkor tekintjik
azonositottnak, ha a természetes személyek adott csoportjan belll elkilonil a csoport tébbi
tagjatél. Az azonosithatésag az azonositis megtételének lehetéségét jelenti. Az azonositast
jellemzéen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy
szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd teszi lehetévé. Kilonbozik
egymastdl az érintett azonositdsa, azonosithatdésdga, valamint a személyazonossag
megallapitasa. Az azonositas, illetve az azonosithatésag ahhoz nyuijt segitséget, hogy a kezelt
informaciok mely személyhez tartoznak a csoporton belil, addig a személyazonossag arra a
kérdésre is valaszt ad, hogy pontosan barmely csoportba helyezve is tudjuk, Ki is az adott
egyén.

5.1.4. A személyes adatok specidlis kateqoriai:

Politikai vélemenyre vonatkozo adat:

A partok kampanyidészakban gyiijtenek személyes adatokat a valasztopolgarokrol, a
megadott véleményének pedig az érintetthez tarsitva politikai meggydzddésre vonatkozod
kiilonleges adatnak mindsiilnek.

Genetikai adatok:




Tovabbi szemeélyes adatok specialis kategdriaja a termeszetes személyek egyedi azonositasat
célzd genetikai adatok. A genetikai adatok korébe az egyén ,,0rokolt vagy szerzett genetikai
jellemzoéire vonatkoz6 minden olyan személyes adat” beleértendd, amely ,,az adott személy
elsdsorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered” (GDPR
4.cikk 13.pont). A GDPR elveinek megfeleléen a genetikai adat bioldgiai minta elemzése
soran keletkez6 személyes adat, mely az egészsegugyi személyes adatok korébe tartozik. A
genetikai adat kilonlegessége tobb tulajdonsagabdl adodik. Egyrészt egyedi informaciot
hordoz a természetes személyrdl, annak leszarmazoira ¢és felmendire vonatkozdan is
megismerhetéek beldle rajuk vonatkozd személyes jellemzOok (betegségek oroklodése,
genetikai jellemzOk megléte, késobbi megjelenése a leszarmazokban stb.), ezért fokozottan
védendd. Masfeldl ,,alapvetd jelentdséglivé valtak a genetikai tesztek és sziirdvizsgalatok a
diagnosztikdban, Ichet6ség nyilik génterapiara, igényes kutatasok folynak betegségek
korokanak, kialakulasi lépeseinek feltardsara Gj, és az eddigieknél hatékonyabb kezelési
lehetdségek kimunkalasara, egyedi gydgyszeres kezelés alkalmazaséara 0j genetikai ismeretek
segitségevel. Masrészt lehet6ség nyilt teljes populaciok génallomanyanak feltérképezésére,
ami akar karos kovetkezményekhez is vezethet, amennyiben az adatok kezelésével
visszaélnek.

Az egészséqgligyi adatok:

Tradicionalisan szenzitiv adatnak mindsiilnek az egészségugyi adatok. Ezen informéaciok az
egyén multbeli, jelenlegi vagy jovobeli testi és pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adatok. A természetes személyre vonatkoz6 olyan szemelyes adatok, melyeket
,egészségiigyi szolgaltatasok céljabol torténd nyilvantartasba vétel, vagy ilyen szolgaltatdsok
nyUjtdsa sordn gyljtottek, a természetes személy egészségiligyi célokbol torténd egyéni
azonositasa érdekében hozza rendelt szdm, jel, vagy adat, valamely testrész vagy a testet
alkoto anyag — beleértve a genetikai adatokat és a biologiai mintakat is — tesztelésébdl vagy
vizsgalatdbol szarmazé informaciok, és barmilyen , példaul az érintett betegségével,
fogyatékossagaval, betegségkockazataval, koértorténetével, Klinikai kezelésével vagy
fiziologiai vagy orvosbioldgiai allapotdval kapcsolatos informécid, fliggetlenil annak
forrasatol, amely lehet példaul orvos vagy egyéb egészségiigyi dolgozd, korhaz,
orvostechnikai eszkdz vagy in vitro diagnosztikai teszt.” (DGPR (35) preambulum bekezdés).

Biometrikus adat:

A GDPR alapjan biometrikus adatnak mindsiil egy természetes személy testi, fiziologiai vagy
viselkedési jellemzobire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert
személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi
azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkOpiai adat (4. cikk, 14. pont).
(Hasonloan hatarozza meg a fogalmat a biinlild6zési adatvédelmi irdnyelv 3. cikk 13.
pontjaban, ennek atlltetése nyoman, az Infotv. 3. § 3.b. pontja és az EU-s intézmények
adatkezeléseire vonatkoz6 2018/1725 Rendelet, 3. cikk 18. pontja is.)

A biometrikus adatok kulonleges kategéridjaba (kilonleges adat) tartoznak, igy kezelésuk
kapcsan a kiulonleges adatok kezelésére vonatkozo szabalyoknak is eleget kell tenni.

Biometrikus azonositas alatt valamely biometrikus jellemz6 (arc, ujjlenyomat, kézminta,
érminta, hang, irisz, retina, DNS) alapjan tortén6 azonositast értiink. A biometrikus azonositas
folyamata tipikusan az alabbi fobb 1épésekbdl tevodik Gssze: (i) a nyers adatokbol bizonyos
jellemzdk kinyerése valamely algoritmus segitségével, amely alapjan létrejon egy un.
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biometrikus sablon, (ii) a biometrikus sablon eltarolasra kerl, (iii) az azonositas elvegzese, az
eltarolt biometrikus sablonnal val6 dsszevetes Utjan.

Ezek az adatok tobbletinformaciokat hordozhatnak az érintettekrdl (akar a szarmazasukra, a
nemiikre, érzelmeikre, betegségiikre, genetikai jellemzdikre, stb. vonatkozdan is).

A biometrikus azonositas valdsziniiségen alapszik és nem 100%-0s. Ezen megoldasok
alkalmazasa soran mindig van valamekkora aranyd fals pozitiv, illetve fals negativ eredmeény.
Egyes embereknél a biometrikus azonosits/hitelesités bizonyos fajtai nem alkalmazhatok (pl.
valamilyen sériilés miatt).

5.2 ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalés, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
atjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége adatkezelésnek
mindsiil. A leggyakoribb adatkezelési miiveletek: a gylijtés, a rogzités, a tarolds, a
felhasznalas, a kozlés vagy a tovabbitds. Ez a felsorolds csak példalozo jellegl, az
adatkezeloknek azt kell attekinteniiik, hogy tevékenységiikkel egylitt jaré adatkezelésiikre
kiterjed-e a GDPR 4. cikk 1. pontja szerinti személyese adatok kezelése. Amennyiben igen,
akkor fuggetlenul attdl, hogy az adatkezelés soran végzett miiveletet nevesitetten tartalmazza-
e a felsorolds, a tevékenységlk adatkezelésnek mindsiil. Az adatkezelés szorosan kapcsolddik
a személyes adat fogalmahoz. Amennyiben az adatkezeld tevékenysége olyan informaciokra
vonatkozik, amelyek alapjan az érintettek nem azonositottak vagy nem azonosithatoak, akkor
nem kell alkalmazni a GDPR rendelkezeseit. A GDPR rendelkezesit alkalmazni kell a
felhasznalas el6tti tevékenységre.

Ha az adatkezel6 kutatasi célu adatkezeléshez kérddivet szeretne kitoltetni az érintettekkel,
akkor az adatgylijtéssel Osszefiiggésben meg kell felelnie a GDPR kovetelményeinek, az
érintettek hozzajarulasaval gyijthetnek adatot, illetve olyan modszerrel kell végezni az
adatgylijtést és az adatok elemzését, hogy az egyes kérdésekre adott véalaszok vagy mas
adatok 6sszekapcsolasa alapjan az érintett ne legyen azonosithato.

Alkalmazni kell a GDPR rendelkezéseit, ha a mas célbdl végzett adatkezelés soran
keletkezett, az adatkezeld szdméra rendelkezésre allo6 személyes adatokat késébb kutatasi
vagy statisztikai célbol kivanja az adatkezelé felhasznalni. Ebben az esetben az érintettet
tajékoztatni kell az ilyen célu adatkezelésrél, de a statisztikai vagy a kutatasi célu tovabbi
adatkezelés egyébként jogszerinek mindsiill. (GDPR (50) preambulum bekezdés, GDPR
5.cikk (1) bekezdés b) pont).

5.3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezelesik
korlatozasa céljabol.

Az érintetti jog négy esetben teszi lehetové az adatkezelés korlatozast: a személyes adatok
pontossaganak vitatasa esetén, az adatkezelés jogellenessége esetén, ha a személyes adatok
jogi igények eldterjesztéséhez sziikségesek, a tiltakozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben is
sor kerulhet a korlatozésra.

Az adatkezelés korlatozasa (def.): az adatkezeld csak megjeloli a személyes adatot annak
érdekében, hogy a jovoben ne lehessen az ,.teljeskoriien” hasznalni. A korlatozas ugyanakkor
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csak atmeneti intézkedés az adatkezeld részérdl: az érintetti joggyakorlas céljatol fiiggéen a
személyes adatok helyeshitésével, tovabbitasaval, az adatok torlésével vagy az adatkezelésnek
az érintett vonatkozasaban torténd megsziintetésével jar egyiitt. Az adatkezelés korlatozasa
vonatkozhat az adatkezeld altal végzett valamennyi adatkezelésre, vagy azok koziil csak az
egyikre. Ez az érintetti joggyakorlastol, illetve az adatkezelés természetétol fligg.

Az adatkezelés korlatozasara alkalmazott modszerek kozé tartozhat példaul a személyes
adatoknak egy masik adatkezeld rendszerbe torténd ideiglenes athelyezése (pl.: kiilsd
adathordozora torténd kimentés) vagy felhasznalok szamara vald hozzaférhetdségiik
megsziintetése, vagy a honlapon kdzzétett személyes adatok ideiglenes eltadvolitasa (GDPR
(67) preambulum bekezdés).

Az adatkezelés korlatozasanak a tényét egyértelmiien jelezni kell az informatikai rendszerben
vagy a dokumentumon, az akta boritooldalan, annak érdekében, hogy az adatkezeld
munkavallal6i a személyes adatokat érinté munkajuk sorén figyelembe vegyék az adatkezelés
korlatozasat. Amennyiben korlatozas ald tartoz6 adatkezelésben adatfeldolgozd is
kozremiikddik, akkor az adatkezeldnek figyelmet kell forditani arra, hogy az adatfeldolgozas
sorén is érvényesiljon a korlatozas (akar az adatfeldolgozoi szerz6désben ki lehet a korlatozas
modjara térni, akar pedig konkrét joggyakorlashoz kapcsoloddan kifejezett utasitas adhat6 az
adatfeldolgoz6 szamara).

5.4. profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dé bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  dllapothoz,  személyes  preferencidkhoz,  érdeklddéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedeshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédd
jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

Az adatkezeld a felhasznalo (érintett) személyiségérdl, annak szamara jelentOséggel bird
szeletérdl alkot képet. A levont kovetkeztetésekbdl az adatgylijtés irdnyultsdgatol fliggden
megtudhatd a maganszemély érdeklddési kore, felvazolhaté viselkedése, szokasai.
Leggyakoribb hasznositdsa az online kereskedelem, a mobil applikaciok altal dsszegytjtott
adatok vonatkozasaban jellemzé. Segitségével optimalizaljak az tizleti megkereséseket,
alakitjak a marketinget.

5.5. .alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informécidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithatd meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informéaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni.

Az Aalnevesitést mas néven pszeudonimizalasnak nevezzik, azaz a személyazonossag
elrejtésének metodikaja. A statisztika és a kutatasi, gyogyszerkiserleti eljarasokban hasznalt
eljaras, amelynek l1ényege, hogy a gyiijtott adatok és a természetes személy kozotti kapcsolat
csak egy kilon tarolt kapcsolati kod alapjan allithatd helyre, az eljaras teljes folyamataban
biztositott a névtelenség. A kulccsal kddolt adatok a névtelenités tipikus példai. Statisztikai
adatgylijtések soran erre garanciat kell vallalniuk az adatkezeldknek, igy az allami szerveknek
is.
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5.6. nyilvantartasi_rendszer”:. a személyes adatok barmely mddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismeérvek alapjan hozzaférheto.

A nyilvantartasi rendszer fogalménak két kulcseleme van. Egyrészt az, hogy az adatkezel6 a
szemelyes adatokat valamilyen tagolt, strukturdlt médon kezelje. lde tartoznak akar az
informatikai rendszer Utjan megvaldsul6 adatkezelések (pl.: valamely adatkezelést kiszolgalo
szoftver), akar a papir alapon kezelt személyes adatok (az érintett altal kitoltott nyilatkozat,
vagy példaul a munkaszerz6dés tarolasa aktaban). Masik f6 eleme az, hogy a nyilvantartasi
rendszer kereshetd, vagyis abban a konkrét személyes adatot meg lehet talalni, meghatarozott
ismérvek alapjan a személyes adatokhoz hozz4 lehet férni.

A nyilvantartasi rendszer fogalmanak a GDPR targyi hatalyanal van szerepe. A GDPR hatalya
nem terjed ki a személyes adatoknak a nem automatizalt modon torténd kezelésére, ha azok
nem képezik nyilvantartasi rendszer részét, vagy azokat nem kivanja az adatkezeld egy
nyilvantartasi rendszer részévé tenni (GDPR 2.cikk (1) bekezdés). Ezek jellemzden a papir
alapon végzett adatkezelések. A GDPR is ugy fogalmaz, hogy olyan iratok csoportjai, és azok
boritooldalai, amelyek nem rendszerezettek meghatarozott szempontok szerint, nem tartoznak
a rendelet hatalya ala (GDPR (15) preambulum bekezdés).

Az Infotv. modositdsa nyoméan a magyar jogalkoté a GDPR hatédlya ald& nem tartozo
adatkezelésekre is a GDPR-t rendeli alkalmazni. (Infotv. 2.8 (4) bekezdés a) pont).

5.7. .adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokseg vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit énalléan
vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

crer

meghozatala. Az érdemi dontések meghozatala az alabbi adatkezelési korlilményekre
vonatkoznak:

- az adatkezelés céljanak meghatarozasa (milyen tevékenység teszi sziikségessé a
személyes adatok kezelését),

- a kezelt adatok korének meghatarozasa (milyen személyes adatokra terjed ki az
adatkezelés),

- az adatkezelés jogalapjardl szol6 dontés (DGPR mely joglapajat alkalmazza a sz6ban
forgo adatkezelésre),

- az adatkezelés id6tartamarol valo dontés (az adott adatkezelés vonatkozasaban mennyi
ideig Orizze meg az adatkezeld a személyes adatokat),

- az adatkezeles modjanak kialakitasa, az adatkezelés veégrehajtasa (pl.:
formanyomtatvany, trlap kidolgozasa, checkbox alkalmazdsa a honlapon, vagy
kamerak elhelyezése),

- aszemélyes adatokhoz valé hozzaférés (kik rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal),

- adattovabbitasrol valo dontés (a személyes adatok kozlése mas adatkezeldvel,
valamely hat6saggal, vagy egyéb szervezettel),

- aszemélyes adatok felhasznaladsa mas adatkezelési célbol, mas tevékenység soran,

- az ¢érintetti jogok biztositasa, végrehajtdsa (ideértve az eldzetes tdjékoztatas
kovetelményét),

- adatfeldolgoz6 igénybevételérdl szol6 dontés,

- alapvet6 adatbiztonsagi intézkedések meghozatalara vonatkozo dontés.
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A fentiekben felsorolt adatkezelési korilményeken keresztll azonosithaté az, hogy Ki(kik) is
tekinthetok adatkezeloknek.

Az adatkezeldnek mindig valamely szervezet tekinthetd (jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokseg vagy barmely egyéb szerv), kivéve azt az esetet, ha természetes szemely maga
kivan személyes adatokat gytijteni, és 0 vallalja az adatkezel6i mindséget.

Az adatkezel6 munkavallaldi nem lesznek ,,adatkezeldk™, 0k az adatkezeld megtestesitoi, akik
végrehajtjak az adatkezelést. Még ha az adatkezeld szervezetrendszerén beliil meghatarozott
szemelyt jelolnek ki a személyes adatok kezelésére, akkor sem lesz ez a személy
,,adatkezel6”, hanem a szervezet lesz tovabbra is felelds a DGPR rendelkezésinek betartasaért.
A felelésség nem az egyénhez, hanem a szervezethez kapcsolddik, igy ez tekinthetd
adatkezelonek.

Adatkezel6i mindség leggyakrabban az adatkezeld sajat elhatdrozasadn alapul: valamely
szervezet (vagy természetes személy) a GDPR rendelkezésinek alkalmazésaval ugy dont,.
hogy a tevekenységéhez kapcsoldddan vagy feladatanak ellatdsahoz személyes adatokat kezel
Mésik gyakori esetkor az, amikor a jogszabaly meghatdrozza vagy a a jogszabaly
rendelkezésinek értelmezése Utjan megallapithatd, hogy valamely tevékenység végzése soran
ki mindsiil adatkezelonek. Adatkezeld lehet az a szervezet is, amelynek tényleges befolyasa
van az érdemi dontések kozott szerepld adatkezelési koriilményekre.

A szolgaltatast igénybe vevO adatkezel6t is feleldsség terheli, hiszen amennyiben tudomast
szerzett arrdl, hogy az adott szolgaltatas hasznalataval nem tudja az adatkezelést gy végezni,
hogy az megfeleljen a GDPR-nek, akkor az adatkezelést mas mddon (més szolgaltatas
igénybevételével) kellett volna végeznie.

Az adatkezeldi mindség megallapitasdhoz nem sziikséges az, hogy az adatkezeld a személyes
adatokat megismerje, azokhoz hozzaférjen, hanem elegendd az is, ha érdemi dontést hoz az
adatkezelést illeten.

Az adatkezel6 definicidja is utal arra a lehetdségre, hogy valamely adatkezelé masokkal
egylitt hozza meg az adatkezelést érintd érdemi dontéseket. Ebben az esetben az adatkezeldk
un. kozos adatkezelok lesznek. A GDPR eldirja, hogy kozos adatkezelés esetén az
adatkezel6knek megallapodast kell kotnilik egymassal, melyben meg kell hatarozni, hogy
milyen mddon teljesitik a GDPR szerinti kotelezettségeket (pl. milyen jogalapon, milyen
személyes adatokat, mennyi ideig kezelnek az adatkezelok, vagy az érintettek eldzetes
tajékoztatasaval kapcsolatban hogyan jarnak el).

Nem jon létre tobbes adatkezel6i mindség olyan esetben, amikor bar tgy tlinik, hogy egyetlen
adatkezelés valosul meg, azonban az adatkezelésben részt vevd szervezetek onélldan, a tobbi
adatkezel6tdl fliggetlentil hatarozzédk meg az adatkezelés koriilményeit, és ebbdl fakadoan
onallé adatkezelének tekinthetok.

Amennyiben tobb adatkezeld vesz részt az adatkezelésben, akkor ez nem jelenti azt, hogy a
felelosségiik egyetemleges vagy egyenld aranyt lenne. ,, ...Az egyiittes feleldsség fennallasa
nem feltétlendl jelenti a személyesadat-kezeléssel érintett kiilonb6z6 szereplék azonos
felelosségét. ... E szereplok az adatkezelés eltérd szakaszaiban és kiilonb6zd mértékben
vehetnek részt, a felelosséglik mértékét valamennyi relevans koriilmény figyelembevételével
kell értékelni.”

5.8.___..adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
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Az adatkezelok gyakran szerzddéses partnerek bevonasaval teljesitik feladataikat, tesznek
eleget kotelezettségiknek. Ilyen kiszervezésre az adatkezelést illetGen is sor kertilhet, amikor
az adatkezelé mas szervezetet is igénybe vesz. az adatkezelés soran. Ekkor az adatkezeld
szerzOdéses partnerei adatfeldolgozok lesznek.

Az adatfeldolgozd definiciojanak egyik kulcseleme, hogy az adatfeldolgozé adatkezeld
nevében végez adatkezelést, hajt végre egy vagy tobb adatkezelési miiveletet. Nem pusztan a
DGPR 5. cikk (2) bek. szerinti felsorolasban szereplé adatkezelési miiveletek tekinthetdk
adatkezelésnek, hanem valamennyi olyan tevékenység, amely személyes adatokat érint. Pl.:a
személyes adatok tarolasat biztositd informatikai rendszerhez karbantartascéljabol hozzaférd
vagy az adatkezel6 altal hasznalt, személyes adatok kezelésére szolgalo szoftver javitasat és
fejlesztését végzO szervezetek adatfeldolgozok lesznek, még ha a szemelyes adatokhoz
kozvetleniil nem is férnek hozza, vagy azokat nem is ismerik meg, annak csak a lehetdsége all
fenn. Az adatkezelok leggyakrabban az adatok gytijtésével (pl. hozzédjaruld nyilatkozatok
kitoltése és annak ataddsa az adatkezelO részére), tarolasaval (pl. tarhelyszolgaltatdo egy
honlap szamara), vagy a személyes adatok tovabbitasaval, felhasznéalasaval (pl.: a konyveld
bejelenti a munkavéllalét az &llami adohatdésdghoz) kapcsolatban vesznek igénybe
adatfeldolgozot.

Az adatfeldolgoz6i mindség alapvetd feltétele, hogy az adatfeldolgozd az adatkezel6tdl
elkulonalt, 6nallé jogalany legyen, akér természetes személy vagy jogi személy. Nem jon
létre adatfeldolgozoéi statusz abban az esetben, ha az adatkezel6 a munkavallaloi utjan, vagy
valamely, 6nall6 jogalanynak nem mindsiilé szervezeti egységének kozremiikodésével végzi
az adatkezelest.

Fontos jellemzdje az adatfeldolgozéi mindségnek az utasitdsok végrehajtdsa. Az
adatfeldolgoz6 a személyes adatokat Kizardlag az adatkezelé irdsbeli utasitasai alapjan
kezelheti.

Az adatfeldolgozot feleldsség terheli az adatbiztonsagi intézkedések meghozatalat illeten.
Az adatkezeld irasban adott, eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil nem vehet igénybe
tovabbi adatfeldolgoz6t (GDPR 28. cikk (2) bek.).

Tilalmi szabdly, hogy az adatfeldolgozé nem hozhat az adatkezelést érint6é érdemi dontést.
Amennyiben az adatfeldolgozé pl. jogalap nélkiil, az adatfeldolgozésra iranyulod szerzddés
rendelkezésit megsértve a sajat céljaira hasznalja fel a személyes adatokat, akkor ezert
onalldéan, mint adatkezeld fog felelni. Ezért fontos, hogy az adatkezelé pontosan hatarozza
meg az adatfeldolgoz6 feladatait. Amennyiben altalanos utasitasokat ad az adatfeldolgozé
szdmara, amelyek soran az maga hatarozhatja meg az adatkezelés egyes korilményeit, akkor
a kettejiik kozti viszony inkabb k6zos adatkezeldi mindséget jelent, vagy az adatfeldolgozo
ténylegesen 0nallo adatkezeld lesz. Egyes dontési jogosultsagok atengedése alapjan lehet azt
latni, hogy az adott szervezet adatkezel6 vagy adatfeldolgozo lesz-e. Pl.: az adatfeldolgoz6
nem valik adatkezel6évé azaltal, ha az adatkezeld atengedi az adatkezelés végrehajtasarol szolo
dontést, minthogy 6 rendelkezik megfeleld szakértelemmel, tapasztalattal az adott kérdéshen
(pl.: a vagyonvédelmi cég hatarozza meg, hogy hol legyenek kamerdk, milyen teriletre
iranyuljon a latdszoge).

Nem befolyasolja az adatfeldolgoz6éi mindség megéllapitasat az a koriilmény, ha két
egymastdl elkulondlt, fuggetlen jogi  személynek minésiilé  adatkezel6nek — és
adatfeldolgozonak kodzos a tulajdonosa.
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Adatfeldolgozdi statusz jon létre abban az esetben, ha az adattovabbitds cimzettje az
adatkezeld kotelezettségének teljesitésében kozremiikddik, azonban a tevékenysége soran a
tudomésara jutott személyes adatokat a rd vonatkozO jogi kotelezettségek teljesitése
érdekében az adatkezeldtol fiiggetleniil tovabb kezeli. Ilyennek tekintgetd pl. az a haziorvos,
aki a munkahelyi egészségugyi alkalmassagi vizsgalatot végzi a munkaltatd megbizasabdl.

5.9. cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak.

A cimzettre vonatkozd értelmezd rendelkezésként két koriilményt sziikséges kiemelni.
Egyrészt attol fliggetleniil cimzettnek mindsiil valamely szervezet, hogy egyébként a GDPR 4.
cikk 10. pontja alapjan harmadik félnek tekintheté-e vagy sem. Masrészt cimzett az lesz,
akivel az adatkezelon kiviil kozlik a személyes adatokat. nem tekintheté adatkezelon kiviili
kozlésnek az, ha az adatkezeld munkavallaléi hozzaférnek a személyes adathoz, igy 6k nem
elehetnek az adatkezelés cimzettjei. Igy adatkezelés cimzettje tovabba pl. az adatkezeld
adatfeldolgozoja, de akar a k6zos adatkezelésben részt vevd mas adatkezeld is az lehet, ha az
adatkezelok kozott adattovabbitas torténik.

A fogalom a cimzettek kozul kiveszi az olyan kdzhatalmi szerveket, amelyek valamely
jogszabaly altal meghatarozott eljardsuk keretében, jogszabalyi felhatalmazas Utjan férnek
hozza a személyes adatokhoz, igy pl. az ad6-és vamhatdsagok vagy kozigazgatasi hatosagok
nem tekinthet6k cimzettnek. A GDPR ugyanakkor kiemeli, hogy az adatkérésiiket eseti
alapon, irasban, indokolassal ellatva kell benyujtani, és azok nem vonatkozhatnak teljes
nyilvantartasi rendszerekre, illetve nem eredményezhetik nyilvantartasi rendszerek
Osszekapcsolasat (GDPR (31) preambulum bekezdés).

A cimzettnek elsddlegesen az érintettek tdjékoztatasaban van szerepiik, az adatkezeldknek az
adatkezelési tajékoztatoban meg kell nevezniik a cimzetteket vagy korul kell irniuk a
cimzettek kategoridit. Az adatkezelének a lehetdé legpontosabban kell megneveznie a
cimzetteket, pl. utalva arra, hogy milyen tevékenységet végez az adott cimzett az adatkezeld
SZamara.

Elegendd a cimzettek kategoridjarol valo tajékoztatas, ha az adott cimzetti kor jelentds, €s az
6 kilétikrol vald tajékoztatds rontand a tajékoztatd atlathatosagat, kozérthetdségét,
vilagossagat, megsertve ezzel az atlathatd tajékoztatas kdvetelmenyét.

5.10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokseg
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

A harmadik fél fogalma értelmében az érintetten, az adatkezeldn, és az adatfeldolgozon kiviil
minden méas természetes személy vagy barmely szervezet harmadik félnek tekinthetd. Az
érintett, mint akinek a személyes adataira vonatkozik az adatkezeles, nem lehet harmadik fél a
sajat személyes adatai esetében. Az sem lehet harmadik fél, aki megfeleld felhatalmazas
birtokaban kezeli a személyes adatokat. Ilyen pl. az adatkezeld, akinek a felhatalmazasa az
érintettdl szdrmazhat, jogszabalyon vagy a GDPR kdvetelményeinek teljesitésén alapulhat. Az
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adatfeldolgozok az adatkezeloktdl kaptak felhatalmazast a személyes adatoknak az adatkezeld
nevében torténd kezelésére. Szintén nem mindsiilnek harmadik személynek azok sem, akik az
adatkezelé vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt az adatkezelésre felhatalmazast
kaptak, pl. az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 munkavéllaloi.

5.11. _.az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez.

A hozzajarulds fogalma négy konjuktiv feltételre épil. Egyrészt a hozzéjarulasnak
onkéntesnek kel lennie, mely azt jelenti, hogy az érintett valos vagy szabad véalasztasi
lehetdsséggel rendelkezzen a hozzajarulds megadasat illetden. Masrészt, a hozzéjarulasnak
konkrétnak kell lennie, mely alapvetden a célok pontos beazonositdsat igényli az
adatkezel6tdl, illetve azt, hogy amennyiben az érintett hozzajaruldsa alapjan kiilonb6zo célbol
tervezi kezelni a személyes adatokat, akkor mindegyik célhoz az érintett hozzajarulasat be
kell szerezni. Harmadrészt, a hozzajarulasnak megfeleld tajékoztatason kell alapulnia, mely
nem csak a GDPR altal meghatarozott, a tdjékoztatd kotelezd tartalmi elemeinek a meglétét
jelenti, hanem azt is, hogy a tdjékoztatds tOmor, atlathatd, kozérthetéen megfogalmazott
dokumentum legyen, amely az érintett szaméara konnyen hozzaférhetd. Negyedrészt, az
adatkezelOnek azt is biztositania kell, hogy az érintett akaratat egyértelmiien kinyilvanithassa,
vagyis az érintett aktiv cselekedettel, nyilatkozattal tud beleegyezni az adatkezelésbe.

5.12. .adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
méas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidens elsd fogalmi eleme a ,,biztonsag”. A biztonsag sz0 egyrészt jelenti az
adatbiztonsagot, hogy az adatkezeldnek ¢és az adatfeldolgozonak megfeleld technikai és
szervezési intézkedések alkalmazasaval kell végezni az adatkezelést. Az intézkedéseket az
adatkezel6nek (adatfeldolgozonak) az adatkezelés jellegére, korlilményeire, az érintettek
jogaira jelentett kockéazatokra figyelemmel kell meghoznia, mely sorén tekintettel lehet a
technoldgia fejlettségére és a megvaldsitas koltségére. Az intézkedés kdzéppontjaban az all,
hogy az adatkezeld (adatfeldolgozd) megeldzze az adatvédelmi incidensek bekovetkezését,
illetve, ha mégis bekodvetkezik ilyen esemény, akkor arra megfeleld idében, hatékonyan
tudjon reagalni. Ha az adatkezelé (adatfeldolgozd) altal meghozott intézkedések nem
bizonyulnak kelléen hatékonynak, akkor emiatt az adatbiztonsag sériil, és bekovetkezett az
adatvédelmi incidens. A biztonsdg sériilését jelenti az is, amikor az adatkezeld
(adatfeldolgozd) elmulasztja az adatkezeléssel aranyos és elvarhatdo adatbiztonsagi
intézkedések meghozatalat, és ennek elmulasztasa adatvédelmi incidenshez vezet. Ekkor a
biztonsag sertlése elvont értelemben jelentkezik, hiszen az adatkezeld (adatfeldolgozd) nem
tett megfeleld biztonsagi intézkedéseket, de ennek elvarhatésagabol fakaddan megis olyannak
kell tekinteni a mulasztast, mint amely a biztonsag sérulését jelentette.

A fogalom masodik resze felsorolja azokat a negativ esemenyeket, amelyek adatvédelmi
incidensnek mindsiilnek. A személyes adatok megsemmisiilése azt jelenti, hogy a személyes
adat a tovabbiakban nem létezik, vagy a személyes adat mar nem létezik olyan formaban,
amelyben felhasznélhat6 lenne az adatkezeld szamara.
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A személyes adatok elvesztése arra az esetre vonatkozik, hogy a személyes adatok léteznek,
azonban nem fér hozza a személyes adatokhoz, vagy a személyes adatok vagy az azokat
tarol6 adathordozok kikertiltek a rendelkezési korébol.

A személyes adat megvéltoztatdsa azt jelenti, hogy valamilyen esemény hatasara a
tovabbiakban nem arra a személyes adatra vonatkozik az adatkezelés, amelyet az adatkezeld
rogzitett.

A GDPR nem hatdrozza meg a ,kozlés” fogalmat, de az egyes rendelkezések alapjan
megallapithato, hogy a kozlés egyenértékii az Intotv. 3.§ 11. pontjdban szerepld
adattovabbitas fogalmaval. Az adattovabbitas fogalmat alkalmazni kell a GDPR hatélya ala
tartozd adatkezelésre is (Infotv. 2. § (2) bek.). Az Infotv. értelmezd rendelkezésére
figyelemmel a személyes adat kozlése az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetové tétele.

Az adatvédelmi incidens fogalmanak a személyes adatokhoz valo ,,jogosulatlan hozzaférés”
fordulata arra vonatkozik, ha az adatkezelé vagy adatfeldolgoz6 altal fel nem hatalmazott
szemely fér hozza a személyes adatokhoz.

A DGPR az adatvédelmi incidens fogalmanal nem nevesiti a személyes adatok jogosulatlan
vagy Vvétlen nyilvanossagra hozatalat, holott az ilyen események adatvédelmi incidensnek
mindsiilnek. Az adatvédelmi incidens egyik megvalosulasi formaja az adat nyilvanossagra
hozatala.

A fogalom harmadik része, mind a vétlen, mind a jogellenes tevékenység adatvédelmi
incidenst jelent. Az adatvédelmi incidens megitélését nem befolyasolja az, hogy abban az
adatkezeld vétlen volt, pl. nem az adatkezeld okozta azt a tlizet, amely miatt a szerver
megsemmisult.

Az adatvédelmi incidens fogalmanal nincs jelentésége annak, hogy a személyes adatokhoz
val6 jogellenes hozzaférés soran az adatok megvaltoztatdsa a pontatlan, téves személyes adat
helyesre torténd kijavitasat eredményezi, vagyis az érintett szamara el6nnyel jart. A
jogosulatlan hozzaférés és modositds nem feltétleniil jelenti azt, hogy a jovében minden
esetben az érintett szamara kedvezé modon valtoztatjadk meg a személyes adatokat.

Az EDPB altal kiadott 1/2021. szam® iranymutatas az incidens soran torténd értesitési
kotelezettségnek vald megfeleléshez, illetve az adatvédelmi incidensek kezeléséhez és
megel6zéséhez nyujt segitséget. Az irdnymutatds példadkon keresztiil mutatja be, hogy
kiilonboz6 adatvédelmi incidensek esetében milyen szempontokat érdemes az adatkezel6knek
mérlegelniik ahhoz, hogy eleget tegyenek a GDPR incidenskezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek.

II. FEJEZET
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1.)Adatkezelés jogszeriisége:

A GDPR 6. cikk szerint: Az adatkezelés jogszeriisége

(1)A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb
az alabbiak egyike teljesiil:

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezelésehez,
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b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fel,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges,

C) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szilkséges,

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasénak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikseges,

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségesse,
kuldnosen, ha az erintett gyermek.

Az adatkezel6 az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkének (1) bekezdésében taxative

meghatarozott jogalapok valamelyikére alapozhatja adatkezelésének jogszeriiségét. A nemzeti
jogalkotasi intézkedések ezen meghatarozott jogalapok korét nem bovithetik.

a)Adatkezelés az érintett hozz4ajarulasa alapjéan:

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja) esetén az érintett
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez az 1. szamu melléklet szerinti ,,Hozzajarulo
nyilatkozat” elnevezésii iraton.

Hozzéajarulasnak minésiill az is, ha az érintett az Adatkezelé internetes honlapjanak
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkoz6 négyzetet, az informéaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozO technikai beallitasokat hajt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefliggésben az érintett hozzajaruldsat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmilen jelzi. A hallgatas, az el6ére bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem
mindsiil hozzajarulasnak.

A hozzajaruldas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 0Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast
az 0sszes adatkezelési célra vonatkozdan meg kell adni.

Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
ugyekre is vonatkozik — pl. szolgaltatasi szerz6dés megkotése - a hozzajarulas iranti kérelmet
ezektdl a mas iigyektdl egyértelmiien megkiilonboztethetd modon kell eldadni, érthetd és
konnyen hozzéaférhetdé forméban, vildgos €s egyszerli nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat
tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet, kotelezd erdvel
nem bir. Az Adatkezel6 nem kotheti szerzédés megkotését, teljesitését olyan személyes
adatok kezeléséhez valod hozzajarulds megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerzddés
teljesitéséhez.

A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerti modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az Adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.
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aa) A GDPR 7. cikk. A hozzajarulas feltételei:

(1)Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érinett személyes adatainak kezelésehez hozzajarult.

(2) Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas ligyektél egyértelmiien
megkiilonboztethetd modon kell eldadni, érthetd és kdnnyen hozzaférhetdé formaban, vilagos
¢s egyszerl nyelvezettel. Az érinett hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan
része, amely sérti e rendeletet, kotelezd er6vel nem bir.

(3) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajarulds megadasa elétt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A
hozzéjarulds visszavonasat ugyanolyan egyszerii modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

(4) Annak megallapitdsa sordn, hogy a hozzajarulas Onkéntes-e, a lehetd legnagyobb
mértékben figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzddés teljesitésének
— beleértve a szolgaltatasok nyuljtasat is — feltételéll szabtdk-e az olyan személyes adatok
kezeléséhez vald hozzajaruldst, amelyek nem sziikségesek a szerzddés teljesitéséhez.

ab) A hozzajarulassal szembeni kdvetelmenyek, elvek:

A hozzijarulas fogalmi eleme a megfeleld elézetes tajékoztatds, az Onkéntesség, a
hozzéjarulas akaratanak konkrét és egyértelmii kinyilvanitisa. Ha e fogalmi elemek koziil
valamelyik nem felel meg a rajuk vonatkozo kovetelményeknek, akkor nem hivatkozhat
jogszerlien a hozzajarulas jogalapjara az adatkezelé. Biztositani kell, hogy az érintettnek
legyen lehetdsége az egyes adatkezelési miveletekhez kiilon-kilon hozzajarulni. Tovabbi
kovetelmény, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie
annak igazolésara, hogy az érinett személyes adatinak kezelésehez hozzajéarult.

Az adatkezeldnek elére megfogalmazott hozzajarulasi nyilatkozatrol kell gondoskodnia,
melyet érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban kell rendelkezésre bocsatania,
nyelvezetének pedig vilagosnak és egyértelmiinek kell lennie, és nem tartalmazhat
tisztességtelen feltételeket.

Az adatkezelonek azt is biztositania kell, hogy az érintett ugyanolyan méddon vissza tudja
vonni hozzajarulasat, ahogyan azt megadta.

A megfelel6 tajékoztatas kdvetelménye: a megfeleld tajékoztatis az, amelyen keresztll az
érintettek megismerik a személyes adataikra vonatkoz6 adatkezelést, nyomon tudjak kovetni
személyes adataik sorsat, és az el6zetes tajékoztatdson keresztil tud az informécios
onrendelkezési jog érvényesulni. Az adatkezelés korilményeit az érintettek maradéktalanul
kell, hogy ismerjék. Biztositani kell, hogy az érinettek tisztaban legyenek azzal, hogy
konkrétan mibe egyeznek bele, ismerjék az adatkezelés részleteit, és gyakorolhassadk a
hozzajarulasuk visszavonasédhoz valo jogukat. ennek hidnyaban a hozzajarulas, vagyis az
adatkezelés jogalapja érvénytelen.

Az onkéntesség kovetelménye: a hozzajarulés érvényességének tovabbi 6sszetevéje az érintett
akaratanak Onkéntessége, kiilsd befolyastdl valé mentessége, mely akkor valosul meg, ha
valddi vélasztasi lehetdség all az érintett rendelkezésére. A hozzajarulas megadasa nem
tekinthetd Onkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik valés vagy szabad valasztasi
lehetdséggel, és nem all modjaban a hozzdjarulas anélkiili megtagadasa vagy visszavonasa,
hogy ez kéarara valna.
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A passziv hozzajarulas kizartsdga: A hozzajarulas érvényességének kovetelménye az érintett
akaratanak konkrét, egyértelmi, nyilatkozat vagy megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6
cselekedet atjan torténd kinyilvanitasa. A hozzajarulasnak aktiv magatartasnak kell lennie,
egy tevOlege s magatartds elmulasztdsa nem tekinthetd hatarozott és félreérthetetlen
hozzajaruldsnak. A hozzajarulas csak konkrét, tevOleges lehet, a passziv hozzajarulas
érvényessége Kizart.

Formai kovetelmény, hogy az adatkezelonek elére megfogalmazott hozzdjaruldsi
nyilatkozatrél kell gondoskodnia. Az irdsos nyilatkozaton a hozzéjarulas iranti kérelmet méas
igyektol egyértelmlien megkiilonboztethetd modon kell eléadni, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vildgos és egyszerli nyelvezettel.

A hozzajarulds kiterjesztd értelmezésének tilalma: Valamely személyes adat kordbban,
jogszerlien tortént nyilvanossdgra hozatala nem teszi jogszerlivé a tovabbi adatkezelési
1épéseket, igy ezen adatok gyiijtését, felhasznalasat. Az eredeti hozzdjaruldst nem lehet
kiterjeszten értelmezni.

A hozzajarulas megadasanak igazoldsa: A hozzajarulas kapcsan kdvetelmény, az
adatkezeldnek képesnek kell lennie annak igazoldséara, hogy az érintett személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult.

Hozz4jarulas tébb adatkezelési cél esetén: Ha az adatkezelés egyszerre tobb cél is szolgél,
akkor a hozzajarulast az 0Osszes adatkezelési célra vonatkozéan kulon meg kell adni.
Amennyiben az adatkezeld nem kisérli meg, hogy minden egyes célhoz kiilon-kilon
hozzéjarulast kérjen, hianyzik a dontés szabadsaga. Az érintett személyes adatai kezelésének
jogszerlisége akkor allapithatd meg, ha az érintett a személyes adatainak valamennyi
adatkezelési célbol torténd kezeléséhez kiilon jarulhatott hozza.

Altalanos hozzajarulas: Adatvédelmi jogi szempontbdl csak a konkrét hozzajarulas lehet
érvényes, az altalanos felhatalmazéaskerés aggalyos.

A hozzajaruléds visszavonédsa: Az adatkezeld koteles az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelme nélkil tordlni, ha az érinett visszavonja az adatkezelés
alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

A fénykép, vided készitéséhez és felhasznalasahoz adott hozzajarulas: A kép- és hangfelvétel
készitésének szabalyait egyrészt a Ptk., masrészt az adatvédelmi szabalyozas rogziti. A Ptk
2:48. § (1) bekezdese szerint képmas vagy hangfelvétel elkeészitéséhez és felhasznalasahoz az
érintett személy hozzajarulasa szikséges. A fényképek készitése és felhasznaldsa a GDPR
szerint alapvetden az érintettek kifejezett hozzajaruldsan alapulhat. A kép készitdjének
feleldssége annak biztositasa, hogy a felvételen ne szerepeljen egy olyan egyéb személy sem,
aki a rogzitéshez, adatkezeléshez nem adta hozzajarulésat.

b) Az adatkezelés olyan szerzdédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldézOen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szikséges:

A szerz6dés megkotésekor megadott személyes adatok az Adatkezeld szamara sziikségesek a
szerzOdés teljesitéséhez. Ez az érdek elegendd jogalap a személyes adatok kezeléséhez. Az
érdek mindaddig fennall, amig a teljesitett szerzddéshez kapcsoloddan jogos érdekek
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érvényesitesére sor keriilhet — azaz a szerzédés teljesitését kovetd altalanos 6t éves polgari
jogi igényérvényesitési hataridé lejartaig (kivéve azon eseteket, amelyeknél jogszabaly
rovidebb igényérvényesitési hatarid6t hataroz meg). (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan).

A szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés eléfeltétele, hogy létezzen, valamint
érvényes és hatalyos legyen a szerz6dés, amelynek teljesitésére hivatkozassal az adatkezelés
torténik, a amelyben az egyik szerz6do fél az érintett, pl.: a munkaszerzédés. A szerzédés
megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szilikséges
adatkezelés azt az esetet jelenti, amikor a felek kozott még nem jott 1étre szerz6dés, azonban
ahhoz, hogy ez megtorténjen, bizonyos olyan Iépéseket kell megtenni, amelyekhez sziikséges
adatkezelés. Fontos kritérium, hogy ezen lépésekre az érintett érdekében, az érinett
kezdemenyezésére kerllhet sor.

A jogalap nem alkalmazhat6 olyan helyzetekre, ahol az adatkezelés valdjaban nem a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. A szerzddéses jogalapot szigoruan kell értelmezni. A
jogalap nem alkalmazhaté olyan helyzetekre, ahol az adatkezelés nem a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, hanem azt az adatkezeld egyoldaluan az érintettre erdlteti.

c) Az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges:

A személyes adatok kezelése akkor is jogszerii, ha az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéshez szikséges (GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pontja). Ha az
adatkezelésre az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése keretében kertiil sor, az
adatkezelésnek az uniés jogban vagy valamely tagallam jogaban foglalt jogalappal kell
rendelkeznie. Az altalanos adatvédelmi rendelet azonban nem koveteli meg, hogy az egyes
konkreét adatkezelési miiveletekre kiilon-kiilon jogszabaly vonatkozzon. Elegendé lehet az is,
ha egyetlen jogszabaly szolgal jogalapul tobb olyan adatkezelési miivelethez is, amely az
adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettségen alapul. Az adatkezelés céljat unidés vagy
tagallami jogban kell meghatarozni. Az altalanos adatvédelmi rendelet a személyes adatok
kezelésének jogszerliségére vonatkozod altalanos feltételeit a tagéllami jogi norméak
pontosithatjak, tovabba az adatkezeld megjelolésére vonatkozd pontos szabalyokat, az
adatkezelés targyat képezé személyes adatok tipusat, az érintetteket, azokat a szervezeteket,
amelyekkel a személyes adatok kozdlhetdk, az adatkezelés céljara vonatkozo korlatozasokat,
az adattarolas idOtartamat, valamint egyéb, a jogszerii és tisztességes adatkezelés
biztositasahoz szlkséges intézkedéseket is meghatarozhatjadk. A Hatdsag a jogbiztonsag
érdekében ezen feltételek jogalkotd altali meghatarozéasat timogatja és szorgalmazza.

Olyan jogi kotelezettséget is elGirhatnak jogszabalyok, amely bar személyes adatok
kezelésével jarhat, az adott jogszabaly nem hatarozza meg az adatkezelés kortilményeit. Ha az
ilyen kotelezd adatkezelést eldiro jogszabaly nem felel meg az Infotv. 5.§ (3) bekezdésének és
nem tartalmazza az adatkezelés kortlményeit, akkor az adatkezelének kell érvényesiteni a
személyes adatok kezelésére iranyadd altalanos szabalyok szerinti alapelveket és garanciakat,
amelyekrdl elmulasztott rendelkezni a jogalkoto.

Van olyan eset, amikor a jogszabaly csak altalanos felhatalmazast tartalmaz meghatarozott,
személyes adatok kezelésével jarod tevékenység végzésére. Pl.: az Mt.(Munka torvénykdnyve)
azon rendelkezése, mely alapjan ellendrizheti a munkaltat6 a munkavallalét a
munkaviszonnyal Osszefliggd magatartasa korében. A torvény biztositja az ellendrzés
lehetdségét, adatkezelést sem ir eld kotelezettségként, igy az adatkezelésnek is eltérd a
jogalapja, a munkaltat6 jogos érdeke.
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Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettsegek teljesitese céljabol:

Az Adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése jogcimeén, térvényben el6irt add és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeli a vevoként, szallitoként vele
tizleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. Az adatok
kezelése kiilondsen az altalanos forgalmi adorol sz616 2017. évi CXXVII. tv. 169.8, és 202.8-
a, valamint a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 167.§-a, illetve a személyi
jévedelemadorol sz6l6 1995. évi CXVII. torvény alapjan torténik.

Kifizetoi adatkezelés:

Az Adatkezel6 jogi Kkotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eléirt adod és
jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-, addel6leg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugdij tgyintézés) celjabol kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban részesiilok — adotérvényekben el6irt
személyes adatait, akikkel az adozas rendjérél szolo 2017. évi CL. térvény (Art.) 7.8 31.
szerinti kifizet6i kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza meg, kilon
is kiemelve ebbdl: a termeészetes személy természetes személyazonositd adatait, nemét,
allampolgarsagat, a természetes személy addazonositd jelét, tarsadalombiztositasi azonosito
jelét (TAJ szdm). Amennyiben az adotorvények ehhez jogkovetkezményt fliznek, az
Adatkezel6 kezelheti a munkavallalok egészségugyi (Szja tv. 40.8) és szakszervezeti (Szja
47.8(2) b./) tagsdgra vonatkozO adatokat add és jarulékkotelezettségek teljesitése
(bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi Ugyintézés) céljabol.

Adatkezel6 jelen szabdlyzat fliggelékeiben meghatarozott moédon és jogalapon kezel
személyes adatokat. Erre tekintettel az Adatkezel6 jelen szabalyzat fliggelékeiben
meghatarozott kilon jogszabalyhelyek alapjan is kezel(het) személyes adatokat.

d) Létfontoss&dgu érdeken alapuld adatkezelés

Jogszeri az az adatkezelés, amely az érinett vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt szilkséges (pl. jarvanyok és terjedéseik nyomon
kdvetéséhez, termeészeti vagy ember altal okozott katasztréfak esetében. Mas természetes
szemely létfontossagu érdekeire hivatkozassal személyesadat-kezelésére akkor kerllhet sor,
ha az adatkezelés egyéb jogalapon nem végezhetd. Ha egyes adatkezelés esetén tobb jogalap
alkalmazasa is felmeriilhet, ezek koziil az adatkezeldnek kell kivalasztania azt, hogy melyikre
alapozza az adatkezelését. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja alapjan).

e) Kozérdekii feladat végrehajtasahoz szikseges adatkezelés

E jogalap (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja) alkalmazashoz feltétel, hogy az adatkezeld
kdzhatalmi feladat- és hataskorének gyakorlasahoz vagy egyéb kozérdekbol elvégzendd
feladata végrehajtasahoz szilkseges adatkezelesi tevékenységét kozerdeken alapuld célbdl
jogszabaly vagy unidés norma alapozza meg. Egy kozhatalmi tevékenységet vagy egyéb
kozfeladatot ellato szerv (koltségvetési szerv9 minden kdzjogi és maganjogi jogviszonyanak
és az ahhoz jarulékosan kapcsolédd adatkezelési jogviszonyainak kizardlag kozfeladatai
ellatasaval osszefliggesben lehet alanya, ett6l eltéré mindsége fogalmilag kizart. Emiatt e
jogalap magaba olvasztja a tovabbi adatkezelési jogalapokat.
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f) Az adatkezelés az Adatkezeld vagy eqy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges

A jogos érdek fenndllasa, mint jogalap nem barmely adatkezel6re, nem barmely esetkorre
alkalmazhat6 szabaly, hanem a jogos érdekeit alaposan ala kell tdmasztani. Az adatkezelés
jogalapja lehet az is, hogy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesiteséhez sziikséges. A jogos érdek alapjan torténd adatkezelés esetén mindig
szlikséges érdekmérlegelési-vizsgalatot végezni, hogy az érvényesiteni kivant érdek nagyobb-
e, mint a személyes adatok védelméhez fiz6do érdek. A mérleg egyik oldalan az adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdekét, a masik oldaldn az érintettek jogos érdekét kell
megjeleniteni, majd az ellentétes érdekek egymassal szembedllitasat kovetden megallapitani,
hogy az érinett jogainak korlatozasa aranyban all-e az adatkezelé vagy harmadik személy
érvényesulo jogos érdekével Az erre vonatkoz6 értékelés bemutatasara Adatkezel6 koteles.

. Amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdeke alapjan torténik, a GDPR alapjan
megilleti az éritettet a tiltakozas joga. Errél a jogukrol fontos tajékoztatni az érintetteket,
vagyis, hogy tiltakozhatnak a személyes adatok kezelés ellen.

2.) A kilonleges személyes adatok kezelésének jogalapjai

A személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése a GDPR 9.cikk (1) bekezdése alapjan
foszabaly szerint még a GDPR 6.cikk szerinti feltételek fennallasa mellett is tilos. A GDPR 9.
cikk (2) bekezdése tartalmazza, mely kivételek fennalldsa esetén kezelhetok mégis a
kiilonleges személyes adatok, feltéve, hogy az adatkezeld valamely, a GDPR 6.cikk (1)
bekezdése szerinti jogalap fennallasét is igazolni tudja. Kllonleges személyes adatoknal tehat
a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének valamely feltétele is meg kell hogy valosuljon az altalanos
jogalapon felul.

Az adatkezelés joglapjait az altalanos adatvédelmi rendelet 6.cikk (1) bekezdése tartalmazza,
melyek a kovetkezok:

a) az érintett hozzajarulasa,

b) az érintettel 1étesitett vagy létesitendd szerzodéses viszony,

C) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség,

d) az érintett vagy mas természetes szermély létfontossagu érdeke,

e) kozérdeki feladat ellatasa és kozhatalmi jogositvany gyakorlasa,

f) az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.

Ezen jogalapok koziil valamelyik fennallasa azonban nem elegendd a személyes adatok
kiilonleges kategoriainak jogszerti kezeléséhez, mert ahhoz az altalanos adatvédelmi rendelet
9. cikke tovabbi kovetelményeket ir eld. Fdszabaly, hogy a kiilonleges személyes adatok
kezelése tilos. E szabaly aldli kivételeket a GDPR 9. cikk (2) bekezdése tartalmazza, mely
kivételek fennallasa esetén kezelhetok kiilonleges személyes adatok, feltéve, hogy az
adatkezeld valamely, a DGPR 6. cikk (1) bekezdése szerinti jogalap fennallasat is igazolni
tudja.

A jogalap nélkul végzett adatkezelés jogsértés megallapitasat eredményezi.
2018. majus 25. napjatdl a személyes adatok kezelésére az altalanos adatvédelmi rendeletet

kell alkalmazni az Infotv. 2.8 (2) bekezdéseben megjel6lt rendelkezésekben meghatarozott
kiegészitésekkel. A személyes adatok kezelésének joglapja tekintetében az altalanos

24



adatvédelmi rendelet szabalyai alkalmazandok. igy 2018. majus 25. napjat kovetéen Infotv.
szerinti joglapara nem lehet jogszertien hivatkozni.

Ill. FEJEZET
MUNKALTATOI ADATKEZELES

A) Munkaiigy, személyi adatok

1.) Munkaiigyi adatok kezelésére vonatkoz altaldnos szabalyok

1.1. A munkavallaloktol kizardlag olyan adatok kérhet6k és tarthatok nyilvan, valamint olyan
munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhetdk, amelyek munkaviszony 1étesitéséhez,
fenntartdsdhoz és megsziintetéséhez, illetve a szocialis-joléti juttatasok biztositasahoz
szlkségesek és a munkavéllalo személyhez fiiz6d6 jogait nem sértik.

1.2. Az Adatkezel6 munkavallaloi adatai kézil a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése b) (az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges) és c) (az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges) jogcimén munkaviszony létesitése céljabol kezeli az 1. szamua fliggelékben
meghatarozott adatokat.

1.3.Az Adatkezel6 munkavallaloi adatai kozil a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése b) (az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges) €s c¢) (az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges) jogcimén munkaviszony fenntartsa vagy megsziinése céljabol kezeli az 2. szamu
flggeléekben meghatarozott adatokat.

1.4. Betegsegre es szakszervezeti tagsagara vonatkozd adatokat a munkaltaté csak a Munka
Torvénykdnyvében (Mt.) meghatarozott jog, vagy kotelezettseg teljesitése céljabol kezel.

1.5. A személyes adatok cimzettjei: a munkaltatd vezet6je, munkaltatoi jogkor gyakorloja és
utasitdsi joggal rendelkez6 felettese, az Adatkezelé munkaligyi feladatokat ellato
munkavallaléi és jelen szabalyzat 12. szdmu mellékletét képez6 ,,adattovabbitasok
nyilvantartdsa” elnevezésli nyilvantartasban rogzitett adatfeldolgozok.

1.6. A személyes adatok taroladsénak idétartama: az 1. és 2. szdmu flggelékben adat
fajtanként részletezettek szerint.

1.7. Az ¢rintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés a Munka
torvénykonyvén alapul és szerzddés teljesitéséhez, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

1.8.A munkaltaté a munkaszerz6dés megkotésével egyidejlileg a jelen szabalyzat 2. szamu

melléklete szerinti Tajékoztatd atadasaval tajékoztatja a munkavallalét személyes adatainak
kezelésérol és személyhez fliz6d6 jogairol.
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2.)Felvételre jelentkezé munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, 6néletrajzok

2.1. A kezelhet6 személyes adatok korét az 1. szamu fliggelék szabalyozza.

2.2. A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezeés, palyazat elbirdlasa, a kivalasztottal
munkaszerz0dés kotése. Az érintettet tajékoztatni kell arr6l, ha a munkaltato6 nem 6t
valasztotta az adott allasra.

2.3. Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdése b) az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megeldzden az €rintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

2.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: az Adatkezel6nél
munkaltatdi jogok gyakorlasara jogosult és a betoltendé munkakor vonatkozasaban kdzvetlen
utasitasi joggal rendelkez6 vezeté, munkaiigyi feladatokat ellatd6 munkavallalok.

2.5. A személyes adatok taroldsanak idétartama:
e A péalyazott munkakorhoz kapcsolodo probaidé lejartaig.
e Visszavont jelentkezés, palydzat esetén: A visszavonasrol szOlo tajékoztatast
kovetden azonnal.

2.6.A munkaltaté — az (5) bekezdésben (2.5.) rogzitett idGtartamon tal - csak az érintett
kifejezett, egyértelmil €s onkéntes hozzajaruldsa alapjan Orizheti meg a palyazatokat, feltéve,
ha azok megdrzésére a jogszabalyokkal dsszhangban all6 adatkezelési célja elérése érdekében
sziikség van. E hozz4jarulast a felvételi eljaras lezarasat kovetden kell kérni a jelentkezoktol.

3.) A munkavallal6 erkdlcsi bizonyitvanyanak munkaltato altali kezelése

Munkaviszonyban a munkaltatok az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja és az adatkezelés részleteit szabalyozd torvényi felhatalmazas alapjan kezelhetik a
munkavallalok bilincselekményre, illetve a kapcsolédd biztonsagi intézkedésre, a biintetlen
elé¢let megallapitasara vonatkozd személyes adatait. Torvényi felhatalmazas hidnyaban a
munkaltatok a munkavallalok biincselekményre, illetve a kapcsolddd biztonsagi intézkedésre,
a biintetlen eléélet megallapitasara vonatkozd személyes adatait az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek és a 9. cikk (2) bekezdés b) pontja
szerinti feltétel teljestilése esetén kezelhetik.

A munkaltatok az erkolcsi bizonyitvany bemutataséara hivhatjak fel csak a munkavallalokat,
arrél azonban nem keészithetnek masolatot.

4.) A munkavallalok kotelezd biometrikus azonositasa

A munkavallalok biometrikus adatai estében az erés fliggelmi viszony miatt a hozzajarulas
jogcim nem alkalmazhat6 a személyes adatok kezelésére. A munkaszerzédésbe (vagy
kollektiv szerzddésbe) foglalt biometrilkus adatszolgaltatasi kotelezettség nem jogszerti. A
jogos érdek jogalap johet szoba a munkahelyen torténd biometrikus adat kezelésere, ha
fennallnak ennek feltételei. A biometrikus adatok, mint kildnleges adatok kezelése esetén
tovabbi jogszertiségi feltételeket ir el6 a GDPR 9. cikke.

5.) A munkaltato altal kezelt személyes adatok torlese
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Az adatkezelének olyan modon kell tordlnie az érinett személyes adatat, hogy annak
helyredllitasa a tovabbiakban ne legyen lehetséges. Nincs kilénbség abban a tekintetben,
hogy az érinett az adatkezel6 munkavallaloja vagy az tigyfele. A munkaltaté kotelezettsége
annak biztositasa, hogy a személyes adatok torlése megtortént. A személyes adatok torlését
irasban, bizonyit6 erével rendelkez6é modon kell dokumentalni Jegyzdkdnyvben.

B.) A munkavallalé, mint adatkezel6

A munkahelyi e-mail fidk, tovdbba a munkavallalé rendelkezésére bocséatott laptop, illetve
telefon adattartalma személyes adatnak, a szemelyes adaton elvégzett barmely mivelet pedig
adatkezelésnek mindsiil. Amennyiben az adatkezelés a munkavégzéssel 6sszefligg, annak
érdekében torténik, ekkor a munkavallald, a munkaltatd, mint adatkezel6 nevében jar el, és e
tevékenysége, mint adatkezeldi tevékenysége a munkaltaténak tudhatd be.

1.) E-mail fiok hasznlatanak ellenérzésével kapesolatos adatkezelés

1.1. Az Adatkezel6 e-mail fiokot bocsat (egyes) munkavallalok rendelkezésére — ezen e-mail
cimet és fiokot a munkavallalé kizarolag munkakori feladatai céljara hasznalhatja, annak
érdekében, hogy a munkavallalok ezen keresztill tartsdk egymaéssal a kapcsolatot, vagy a
munkaltato képviseletében levelezzenek az ugyfelekkel, mas személyekkel, szervezetekkel.

A munkavallal6 az e-mail fiokot személyes célra nem hasznalhatja, a fiokban személyes
leveleket nem téarolhat.

A munkaltat6 jogosult az e-mail fiok teljes tartalmat és hasznalatat rendszeresen ellendrizni,
ennek soran az adatkezelés jogalapja a munkaltaté jogos érdeke (az érdekmérlegelési
vizsgalat az Adatkezel6 adatvédelmi dokumentumai kozott keriilt elhelyezésre a 7.sz.
mellékletként). Az ellenérzés célja az e-mail fiok hasznalatara vonatkozd munkaltatoi
rendelkezés betartasanak ellendrzése, tovabba a munkavallaloi kotelezettségek ellenérzése.

Az ellendrzésre a munkaltatd vezetdje, vagy a munkaltatdi jogok gyakorldja jogosult.

Amennyiben az ellendrzés koriilményei nem zarjak ki ennek lehetdségét, biztositani kell,
hogy a munkavallalo jelen lehessen az ellendrzés soran.

Az ellenérzés eldtt tajékoztatni kell a munkavallalot arrél, hogy milyen munkaltati érdek
miatt keriil sor az ellenérzésre, munkaltatd részérdl ki végezheti az ellendrzést, - milyen
szabalyok szerint keriilhet sor ellendrzésre (fokozatossag elvének betartdsa) és mi az eljaras
menete, - milyen jogai és jogorvoslati lehetdségei vannak az e-mail fiok ellendrzésével egyiitt
jaro adatkezeléssel kapcsolatban.

Az ellendrzés soran a fokozatossag elvét kell alkalmazni, igy els6dlegesen az e-mail cimébdl
és targyabol kell megallapitani, hogy az a munkavallal6 munkakori feladataval kapcsolatos, és
nem személyes céli. Nem személyes céli e-mailek tartalmat a munkaltatd korlatozas nélkdl
vizsgalhatja.

Az e-mail fiok jelen szabalyzattal ellentétes hasznalata miatt a munkaltatd a munkavallaloval
szemben munkajogi jogkdvetkezményeket alkalmazhat.

27



A munkavéllalé az e-mail fiok ellendrzésével egyiitt jaré adatkezeléssel kapcsolatban e
szabalyzatnak az érintett jogairdl szolo fejezetében irt jogokkal élhet.

1.2. A munkaltaté altal a munkavallald rendelkezésére bocsatott e-mail fiok ellendrzése soran,
ahhoz, hogy az adatkezelés jogszert és atlathatd legyen, kovetelmény, hogy a munkaltato
clézetesen részletes tajékoztatast adjon a munkavallalok szamara az un. céges e-mail fiok
munkaltaté altali attekintésének lehet6ségérdl, illetve a konkrét attekintés, dokumentum
keresés elott is.

Az ellendrzéssel Osszefliggd adatkezelés soran figyelemmel kell lenni a célhoz kotott
adatkezelés elveére, és a szilksegesség-aranyossag elvére, valamint az érintett maganszférajara
is. Ekkor kulonféle, a munkaviszonyhoz nem kapcsolédé személyes adat is a munkaltatd
tudomasara juthat, illetve a munkaltatoval munkaviszonyban nem all6 személyes személyes
adatait is megismerheti. A maganjellegli levelek, maganjellegli e-mailok tartalmat a
munkaltatd f6szabaly szerint nem jogosult megismerni, mert arra csak rendkivil nyomds
okbol, kivételes esetben keriilhet sor. A munkaltatd rendes kdrulmények kdzétt nem jogosult
az e-mail fidkban tarolt magéanjellegli e-mailek tartalmat ellendrizni, még akkor sem, ha az
ellendrzés tényérol elézetesen a munkavallalokat tajékoztatta.

1.3. Ha a munkavéllalé hasznélja az un. céges e-mail fidékot (fuggetlendl attol, hogy a
munkaltaté megtiltja a magancélu hasznalatot vagy engedélyezi) az abban tarolt személyes
adatok tekintetében a munkavallalé adatkezelési tevekenységet végez.

Ha a munkavallalé a munkaltato altal biztositott e-mail fiokban a munka végzésével 6ssze
nem fiiggd, magancélu tevékenységet végez, melynek sorén sajat, vagy harmadik személy
adatait kezeli, ekkor a munkaltat6 nem mindsiilhet adatkezeldnek, mert az adatkezelés céljat
nem a munkaltatd hatidrozta meg. Ekkor a munkavallaloé valik ,,adatkezelové” a harmadik
személyek személyes adatai tekintetében, mert a munkavégzésével semmilyen méddon 6ssze
nem fliggd adatkezelést végez.

1.4. Volt munkavallald e-mail fidkjai archivdlt tartalmdnak tdroldsa és az azokban torténd
dokumentumkeresés:

A munkavallal6i e-mail fiok teljes tartalméat (beleértve a magancéll leveleket is) egységes
adatbazisként archivalja és tarolja a munkaltatd. A munkaltaté oldalan nem azonosithat6é a
magancéli adatok kezelésének jogszerlisége, igy a munkaltatdé oldalar6l az ilyen adatok
tarolason kiviili kezelése nem jogszerii, a munkaltato részérdl az ilyen személyes adatok nem
hasznalhatoak. A munkaltatd részérdl a munkavallalo felé lehetdséget kell biztositani, hogy az
adatok kezelését (torlését) elvégezze, illetve a munkaltatd altal nem kezelhetd adatokat a
munkavallal6 a sajat eszk6zére mentse.

Elfogadhat6 a volt munkavallalék magancélra is hasznalt e-mail fiokjai tartalmanak tarolasa
azon okbol, hogy a hivatali miikodéshez, munkavégzéshez sziikséges dokumentumokat
megolrizze a munkaltatd a munkafolyamatok folytonossagénak biztositdsa érdekében,
meghatarozott ideig. Ehhez azonban megfelel6 jogalappal kell rendelkeznie a munkaltatdnak,
és kilonbséget kell tenni a levelek tartalma kodzott aszerint, hogy azok a munkavégzéssel
fiiggnek Ossze, vagy maganjellegli e-mailokrol van szd. Azon jogalapokat, amelyekre
hivatkozassal személyes adatok kezelése jogszer( lehet, az altalanos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) bekezdése taxative felsorolja, és a nemzeti jogalkotok a 6. cikk (1) bekezdéseben
meghatérozott jogalapok korét nem bévithetik. gy a munkaltato a 6. cikk (1) bekezdés a)-f)
pontjdban meghatarozott jogalapok valamelyikére alapozhatja az adatkezelésének
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jogszeriiségét (a munkaviszony megsziinése utan). Igy a munkaszerzédésre egy megsziint
munkaviszony esetén nem alapozhatja, mert ez a szerz6déses jogalap 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint csak akkor alkalmazhatdo, ha az adatkezelés ,,szerzddés teljesitéséhez
sziikséges”. Itt pedig mar megsziint a munkaszerzddés.

2.) Szamitdgép, laptop, tablet ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 altal a munkavallalo részére munkavegzés céljara rendelkezésre bocsatott
szamitdgépet, laptopot, tabletet a munkavallalo kizarélag munkakori feladata ellatasara
hasznalhatja, ezek magancéli hasznélatdt az Adatkezelé megtiltja, ezen eszkdzokon a
munkavéllalé semmilyen személyes adatot, levelezését nem kezelheti, és nem tarolhatja. A
munkaltato az ezen eszk6zokon tarolt adatokat ellendrizheti.

3.) A munkahelyi internet hasznalat ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

3.1. A munkavallalé csak a munkakdri feladataval kapcsolatos honlapokat tekintheti meg, a
személyes celd munkahelyi internethasznalatot a munkaltatd megtiltja.

3.2. A munkakdri feladatként az Adatkezel6 nevében elvégzett internetes regisztraciok
jogosultja az Adatkezeld, a regisztracié soran az adatkezelére utalé azonositot, jelszét kell
alkalmazni. Amennyiben személyes adatok megadasa is sziikséges a regisztraciohoz, a
munkaviszony megsziinésekor azok torlését koteles kezdeményezni az Adatkezeld.

3.3. A munkavallal6 munkahelyi internet hasznalatat a munkaltato ellenérizheti.

4.)Céges mobiltelefon hasznalatanak ellenérzésével kapcesolatos adatkezelés

4.1. A munkaltatd nem engedélyezi a céges mobiltelefon magancéld hasznéalatat, a
mobiltelefon csak munkavégzéssel 0Osszefiiggd célokra hasznalhatd, és a munkaltato
valamennyi kimend hivas hivoszamat és adatait, tovabba a mobiltelefonon tarolt adatokat
ellendrizheti.

4.2. A munkavallalé koteles bejelenteni a munkéltatonak, ha a ceéges mobiltelefont
magancélra hasznalta. Ez esetben az ellen6rzés akként folytathatd le, hogy a munkaltatd
hivasrészletez6t kér a telefonszolgaltatotol és felhivja a munkavallalot arra, hogy a

dokumentumon a magancéll hivasok esetében a hivott szdmokat tegye felismerhetetlenné. A
munkaltato eldirhatja, hogy a magancelu hivasok koltségeit a munkavallalo viselje.

IV. FEJEZET

SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1.)Szerz6dé partnerek adatainak kezelése — vevék nyilvantartasa

1.1.Az Adatkezel¢ szerzddés teljesitése jogcimén a szerzddés megkotése, teljesitése,
megszinése, szerzddési kedvezmény nyujtdsa céljabol kezeli a vele vevoként szerzodott
természetes személy 3. és 4. szamu fliggelékben meghatarozott adatait.
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1.2. Ezen adatkezelés jogszertinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szlikséges.

1.3. A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezelé Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaloi, kdnyvelési, addzasi feladatokat ellatd munkavallaldi, és
adatfeldolgozoi.

1.4. A személyes adatok tarolasanak idStartama: a szerzédés megsziinését koveto 5 év.

1.5. Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerzddés teljesitése jogcimén alapul, ez a tajékoztatas torténhet a szerzédésben
is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo részére torténé atadasarol tajékoztatni kell.

A természetes személlyel kotott szerz6déshez kapcsolodod adatkezelési tajékoztatd szdvegét
jelen szabalyzat 3. szdmu melléklete tartalmazza.

2.) Jogi személy iigvfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseldinek elérhetdségi
adatai:

2.1.A kezelheté személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-
mail cime, online azonositdja.

2.2.A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott
szerz6dés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas.

2.3.Az adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdeke (az érdekmérlegelési vizsgalat az
Adatkezeld adatvédelmi dokumentumai kozott keriilt elhelyezésre).

2.4.A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaléi.

2.5.A személyes adatok tarolasanak iddtartama: az iizleti kapcsolat, illetve az érintett
képviseldi mindségeének fennallasat kovetd 5 évig.

3.)Az Ugyfélszolgalaton telefonos hangfelvétel készitése

3.1. Az Adatkezeld az tigyfélszolgalataval torténd telefonos kommunikéciot az értékesitések,
szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrol valo tajékoztatas céljabol hangfelvétellel rogziti.
Ezen adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

3.2. A hangfelvétel készitésérol az érintettet a hivas elején tajékoztatni kell, és hozzajarulasat
kell kérni.

3.3. A telefonbeszélgetések rogzitésénel az 5. szamu fliggelékben meghatarozott adatokat
taroljuk.

3.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: az Adatkezeld
ugyfelszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi.
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3.5. A telefonbeszélgetéseket Adatkezel6 5 évig 6rzi. A rogzitett hanganyagok telefonszam és
a beszélgetés datuma alapjan visszakereshetok.

4.)Latogatoi adatkezelés az Adatkezel6é honlapjan - Tajékoztatas sutik (cookie)
alkalmazasarol

4.1. A Siitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznalé szamitogépen. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacios, internetes
szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altaldban két
nagy csoportba sorolhatdak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott
munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a
felhasznald eszkdzén, a masik fajtaja az &llandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi beéllitasa),
amely addig marad a szamitogépen, amig a felhasznalo le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag
iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatds hasznélatdhoz
elengedhetetlenil sziikségesek] csak a felhasznalo engedélyével lehet a felhasznal6 eszkdzén
elhelyezni.

4.2.A felhasznal6d hozzajaruldsat nem igényld siitik esetében a honlap elsé latogatdsa soran
kell tajékoztatast nydjtani. Nem szikséges, hogy a sitikre vonatkozO tajékoztatod teljes
szovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap lizemeltetdi roviden dsszefoglaljak a
tajékoztatas Iényegét, és egy linken keresztiil utalnak a teljes korii tajékoztato elérhetdségére.

4.3.A hozzéjéarulast igényld siitik esetében a tdjékoztatds kapcsolodhat a honlap elsd
latogatasahoz is abban az esetben, ha a sutik alkalmazasaval egyutt jar6 adatkezelés mar az
oldal felkeresésével megkezdddik. Amennyiben a siiti alkalmazasara a felhasznalo altal
kifejezetten kert funkcio igénybevételéhez kapcsoloddan kerll sor, akkor a tajekoztatds is
megjelenhet e funkcio igénybevételéhez kapcsoldddan. Ebben az esetben nem sziikséges az,
hogy a sutikre vonatkoz6 tajékoztato teljes szdvege megjelenjen a honlapon, elegend6 egy
rovid Osszefoglaldo a tajékoztatds lényegérdl, és egy linken keresztiil utalds a teljes korli
tajékoztato elérhetdségére.

4.4.A honlapon a sutik alkalmazéasarol a latogatdt a 4. szamua melléklet szerinti adatkezelési
tajékoztatoban tajékoztatni kell. E tajékoztatoval az Adatkezeld biztositja, hogy a latogato a
honlap informécids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasainak igénybevétele elott €és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy az Adatkezelé mely adatkezelési célokbol
mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevOvel kozvetleniil kapcsolatba nem hozhat6
adatok kezelését is.

5.)Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodd adatkezelés

5.1.A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztral6 természetes személy az erre vonatkozé
négyzet bejeldlésevel adhatja meg hozzajarulasat szemelyes adatai kezelésehez. Tilos a
négyzet elére bejelolése. A feliratkozas soran az Adatkezelési tajékoztatot (5. szamu
melléklet) egy linkkel elérhetdvé kell tenni. A hirlevélrdl az érintett a hirlevél ,,Leiratkozas”
alkalmazésanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor
leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat jelenti. llyen esetben a leiratkoz6 minden
adatat haladéktalanul t6rdlni kell.
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5.2. A kezelhet6 személyes adatok korét a 6. szamu fuggelek tartalmazza.
5.3.A személyes adatok kezelésének célja:

1. Hirlevél kildése az Adatkezel6 termékei, szolgaltatasai targyaban

2. Reklamanyag kdildése.
5.4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
55. A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 (gyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi, adatfeldolgozoként az
Adatkezel6 IT szolgaltatdja munkavallaloi a tarhely szolgaltatas teljesitése céljabal.

5.6. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hirlevél szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

6.)Kozosseqi iranyelvek / Adatkezelés az Adatkezelé K6z0sséqgi oldaldn/oldalain

6.1. Az Adatkezel6 termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszertsitése céljabol Facebook
oldalt tart fenn.

6.2. Az Adatkezelé Facebook oldalan feltett kérdés nem mindsiil hivatalosan benyujtott
panasznak.

6.3. Az Adatkezel6 Facebook oldalan a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat az
Adatkezel6 nem kezeli.

6.4.A latogatdkra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

6.5. Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikdlasa esetén az Adatkezel6 elézetes értesités nélkiil
Kizarhatja az érintettet a tagok koziil, vagy torélheti hozzaszolasat.

6.6. Az Adatkezeld nem felel a Facebook felhasznalok altal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzészolasokért. Az Adatkezel6 nem felel semmilyen, a Facebook
miikodésébol adodo hibaért, lizemzavarért vagy a rendszer mitkodésének megvaltoztatasabol
fakadd probléméért.

6.7. A Facebook adatkezeldként jar el, amikor az emberek altal kdzvetleniil a Facebooknak
megadott informéaciok alapjan jelenit meg hirdetéseket az embereknek, illetve olyan adatok
kapcséan is, amelyeket a Facebook akkor kap, amikor kiilonb6zé webhelyek és alkalmazasok a
Facebook képpontjat és SDK-jat telepitik. Ilyen esetekben a Kozosségi oldal felelds az
adatvédelmi eldirdsok betartasaért.

6.8.A Facebook ,adatf4jl alapjan létrehozott egyéni célkdzonség” termékének hasznalata
esetén az Adatkezelési szabalyozasok betartasaért Adatkezeld a felelds, ez az egyetlen olyan
eset amikor a Facebook Adatfeldolgozoként jar el. Tekintettel arra, hogy Adatkezeld
tovabbitja az Erintettek személyes adatait a Facebooknak. Ez esetben a hozzajarulas
beszerzésért Adatkezeld felelds, a hozzajarulas beszerzéséhez sziikséges nyilatkozatot jelen
szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

6.9. Jelen fejezet szabdlyai iranyadoak Adatkezeld Linkedin, Instagram, Google+, Youtube
oldalaira is.
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7.)Direkt marketing célu adatkezelés

7.1. Ha kiilon térvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (kozvetlen Uzletszerzés), igy kildéndsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikécids eszkoz dtjan - a
2008. evi XLVIII. térvényben meghatarozott kivétellel - kizarolag akkor k6zolhetd, ha ahhoz
a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajérult.

7.2. Az Adatkezel6 altal rekldm-cimzetti megkeresés céljara kezelheté személyes adatok kore:
a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositoja.

7.3. A személyes adatok kezelésének célja az Adatkezel6 tevékenységehez kapcsolodo direkt
marketing tevékenyseég folytatdsa, azaz rekldmkiadvanyok, hirlevelek, aktudlis ajanlatok
nyomtatott (postai) vagy elektronikus forméban (e-mail) torténé rendszeres vagy
idészakonkénti megkiildése a regisztraciokor megadott elérhetdségekre.

7.4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa.

7.5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: az Adatkezeld
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavéllaloi, adatfeldolgozoként az
Adatkezel6 1T szolgaltatdja szerverszolgaltatast végz6 munkavallaloi, postai kézbesités esetén
a Posta munkavallaloi.

7.6. A személyes adatok taroldsanak idétartama: a hozzéjarulas visszavonasaig.

7.7. A direkt marketing célu adatkezeléshez val6 hozzajarulasra a jelen szabalyzat 1. szamu
melléklete szerinti adatkér lap alkalmazhato.

V. FEJEZET
AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGEI

1.)Adatbiztonsag

1.1.Az Adatkezel6 valamennyi célu és jogalapl adatkezelése vonatkozédsaban a személyes
adatok biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv. érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A
munkavallalokkal a személyes adatok kezelésére vonatkozéan titoktartasi kotelezettséget ir
eld, amelyre a 10. szamu melléklet szerinti kikotést kell alkalmazni. A személyes adatokhoz
val6 hozzaférést az Adatkezel6 jogosultsagi szintek megadésaval korlatozza.
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Az Adatkezel6 az informatikai rendszereket tiizfallal védi, és virusvedelemmel latja el.

Az Adatkezel6 az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szdmitogépes program Gtjan
végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az
adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott korilmények kozott csak azon személyek férjenek
hozza, akiknek a feladataik ellatdsa erdekében erre szlikségik van.

A személyes adatok automatizalt feldolgozésa sordn az Adatkezelé és az adatfeldolgozdk
tovabbi intézkedesekkel biztositja:

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozésat;

b) az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetGségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli  berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.

Az Adatkezel6 a személyes adatok védelme érdekeében gondoskodik az elektronikus Gton
folytatott bejovo és kimend kommunikacio ellenérzésérol.

A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozéas alatt levd iratokhoz csak az illetékes
tigyintézok férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkauigyi és egyeb személyes adatokat
tartalmazo iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani.

Biztositani kell az adatok és az azokat hordozo eszkdzok, iratok megfeleld fizikai védelmét.

1.2. Ha a jelszavak titkositasa elavult technologidval torténik, akkor a technika jelen allasa
szerint egyszeriien, ingyenesen elérhetd eszkdzokkel vissza lehet fejteni. A személyes adatok
megfeleld titkositasa elengedhetetlen. Ha az alkalmazott titkositas kilondsebb szakértelem,
1d6-¢és koltségraforditas nélkiil barki altal visszafejthetévé valik, igy az nem felel meg a
tudomany ¢és technologia allasanak megfelel6 szintiinek. Az elavult technologia alkalmazésa a
titkositott adatokra megndvekedett kockazatot jelent. Egy esetleges incidensnél is
kockézatnoveld tényezd. Egy rendszerbe torténd belépést szolgaldo, nem megfelelden, vagy
elavultan titkositott felhasznalonév és jelsz6 kdnnyen nyilvanossagra keriilhet. Ennek 6 oka,
hogy a felhasznalék ugyanezeket az adatokat mas online, de akar offline szolgaltatas
hasznalata soran is hasznalhatjak akéar. A felhasznalok jellemzonem nem generalnak minden
egyes internetes szolgaltatashoz dnallé felhasznalonevet és jelsz6t, hanem sokszor ugyanazt
hasznaljak. A nem megfelel6en erds jelszovalidasi rendszer esetén a felhasznalok jellemzoen
egyszerlibb és rovidebb jelszavakat hasznalnak. Az egyszerlibb jelszavakat konnyebben tudja
egy kiils6 tamado visszafejteni, kikovetkeztetni. Erds jelszot kell alkalmazni.

2.)Adatvédelmi incidensek kezelése
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2.1. Az adatvédelmi incidens fogalma

A biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.2.Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa
Adatvédelmi incidensek megelézése, kezelése, a vonatkozd jogi eldirasok betartdsa az
Adatkezel6 vezetdjének feladata.

Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kiserleteket, és
ezeket folyamatosan elemezni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje: A Rendelet el6irja, hogy az olyan
adatkezelési incidenst, amely valoszinilileg kockazattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, és ha Ilehetséges, legkésobb a
tudomasszerzéstél szamitott 72 ordn beliil be kell jelenteni a feliigyeleti hatosagnak. Az
incidensbejelentési hataridé a hétvégi napokat is magaban foglalja. Ha a tudomasszerzéstol
szamitott 72 Oras hataridé nem tarthato, igy minden esetben igazolnia kell a késedelmes
bejelentés indokait a NAIH felé.

Az adatvédelmi incidens szakaszos bejelentése: A bejelentésre részletekben, szakaszosan is
sor kertllhet, ha nem allnak rendelkezésre pontos informéacidok az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatban.

Ha az incidens személyes adatot érint, dontést kell hozni az érintettekkel valo kapcsolattartas
terjedelmérdl, idozitésérél és tartalmardl. A Rendelet eldirja, hogy a kapcsolattartasnak
»indokolatlan késedelem nélkiil” kell megtorténnie, ha az incidens ,,magas kockazattal jar
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve”.

Adatkezeld jelen szabalyzat rendelkezéseitél az incidens egyedi kortlmeényeinek
figyelembevetelével, annak minél hatékonyabb orvoslasa érdekében eltérhet.

Technikai és szervezési intézkedések a tovabbi kockdzatok megeldzése érdekében: EQy
adatvédelmi incidens utan az adatkezeld részérdl indokolt lehet a bels¢ folyamatok
feliilvizsgalata, tovabbi sziir6k, ellendrzések beiktatdsa a munkafolyamatba, a munkatarsak
adatvédelmi tudatossaganak novelése, a rendszerhiba azonnali kijavitasa, Gtmutatok kiadasa,
hibabejelent6 e-mail cim létrehozésa.

2.3. Adatvédelmi incidens kezelésére vonatkozd eljaras

2.3.1.4z adatvédelmi incidens belsd jelentése:

A gyakorlatban tobbféle adatvédelmi incidens fordulhat eld, ezek kiilonosen:
(@) titokvédelmi incidens: ide tartoznak a személyes adatokhoz valo jogosulatlan
hozzéférés és nyilvanossagra ker(lés esetei;
(b) adatmddositasi incidens: ide tartoznak azok az esetek, amikor személyes adatok
jogosulatlan vagy véletlen modositasa torténik.

Amennyiben az Adatkezeld barmely munkavallaldja vagy a tarsasdg személyes adataihoz
hozzafér6 egyéb személy barmilyen adatvédelmi incidenst, vagy annak realis veszélyét
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tapasztalja, azt koteles részletesen és haladéktalanul bejelenteni az Adatkezeld vezetdjének, és
neki minden segitséget iddszerlien megadni az adatvédelmi incidens minél teljesebb kori
feltarasa és kezelése érdekében.

Intézkedések az elso figyvelmezteto jelzés alapjan: Az elsé figyelmeztetd jelzés észlelése utan
az adatkezeld koteles megallapitani, hogy tortént-e incidens, lehetdleg 72 oran beliil
vizsgalatot folytatni, valamint bizonyitékokat és mas 1ényeges részleteket gytijteni.

A bejelentett incidenseket értékelni és dokumentalni sziikséges. Az értékelésnek ki kell térnie
kildnosen az aldbbiakra:

a)az incidens bekovetkezésének idépontja és helye,

b) az incidens leirasa, koriilménye, hatasai,

c)az incidens soran kompromittalodott adatok kore, szamossaga,

d) akompromittalédott adatokkal érintett személyek kore,

e)az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasa,

f) akar megelézése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasa.

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
a)az érintett személyes adatok koret,
b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
Cc)az adatvédelmi incidens idépontjat,
d) az adatvédelmi incidens korllményeit, hatésait,
e)az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
f) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell
Orizni.

Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasara vonatkozo incidens naplét jelen szabalyzat 11.
szdmu melléklete tartalmazza. Az adatkezel6nek a kockazati besorolastol fiiggetleniil minden
adatvédelmi incidenst nyilvan kell tartaniuk. Ebben fel kell tintetni az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, az incidens hatasait €s az orvoslasara tett intézkedéseket.

Kockazatelemzés az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban: feltarandok az adatok jogellenes
és jogosulatlan megismerésének konkrét kbvetkezmeényei is.

Az adatvédelmi incidens bejelentésének mellézése: Az adatvédelmi incidenst akkor nem kell
bejelenteni, ha nehézség nélkiill az valdszinlsithetd, hogy az incidensnek semmilyen
kockéazata nincs az érintettekre nézve.

2.3.2. Kiilsd tajékoztatasi kotelezettséqgek:

Annak megallapitasat kovetden, hogy adatvédelmi incidens tortént, a Rendelet két fél
tajékoztatasat irja eld. Ezek a kdvetkezdk:
1. Feligyeleti hatosag
2. Erintettek
Az incidenst ,,a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira” gyakorolt kockazat
értckelésétol fliiggden kell jelenteni, ezért az ilyen esetekben el kell végezni ezt a
kockazatértékelést.
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2.3.3.Fellgyeleti hatésaq:

A Rendelet alapjan Adatkezeld tekintetében a feliigyeleti hatosag az alabbi:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

2.4.Dontés arrol, hogy kell-e értesiteni a felligyeleti hatdsagot

A Rendelet kimondja, hogy az adatkezelési incidenst be kell jelenteni a fellgyeleti
hatdsagnak, ,, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen nem jar kockdazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve”.

Ennek alapjan Adatkezelé koteles értékelni az adatvédelmi incidens Altal jelentett
kockazat szintjét és mértékét, miel6tt dont arrdl, hogy tesz-e bejelentést.

A kockéazatértékelés korében tobbek kdzott az alabbi szempontokat érdemes figyelembe

venni:

e azincidens jellege (Id. pl. a fenti kategdriékat);

e azincidenssel érintett személyes adatok természete, érzékenysége és mennyisége;

e egyeb, relevansnak tekintett tényezOk (ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan az
incidens hatasanak értékelését).

A fenti kockazatertékelés elveégzésére, a bejelentéssel kapcsolatos dontés végrehajtasa, a
megfeleld dokumentacid elkészitése, és az érintettek felé kapcsolattartds és a résziikrdl
felmeriild tovabbi kérdések megvalaszolasa és ligyek intézésére Adatkezeld vezetdje
feleldst nevez ki.

A kockézatértékelés maédjat, az indokolast és a kovetkeztetéseket dokumentalni kell, és azt

a felsd vezetésnek kell az alairdséval ellatnia. A kockazatértékelés eredményének az

alabbi kovetkeztetések egyikét kell tartalmaznia:

1. Az adatvedelmi incidens nem igényel bejelentést

2. Az adatvédelmi incidenst csak a felligyeleti hatdsagnak kell bejelenteni

3. Az adatvédelmi incidenst a felligyeleti hatdsagnak és az érintetteknek egyarant be kell
jelenteni

2.5.A feliigyeleti hatdsaqgi bejelentés mddja

Amennyiben a dontés alapjan bejelentést kell tenni a felligyeleti hatésaghoz, a Rendelet
megkdveteli, hogy azt ,,indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 ordval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott” kell megtenni. Ha jogszerli indok
alapjan a bejelentést nem teszik meg az el6irt hataridon beliil, az indokot fel kell tiintetni a
bejelentésben.
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A bejelentést az illetékes adatvédelmi hatdsag felé megfelelden, és biztonsagos modon kell
megtenni.

A NAIH a bejelentés vizsgélata soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az tartalmazz-e
legalabb a GDPR 33. cikk (3) bekezdésében foglaltkat.

A GDPR 33 cikk (1)-(3) bekezdése szerint: (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az
adatvedelmi incidens a tudomaséra jutott, bejelenti az 55.cikk alapjan illetékes felugyeleti
hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetben nem jar kockazattal a
természetes személyek jogai és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72
oran belil, mellékleni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl valdé tudomasszerzést kovetéen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriat és
hozzévetdleges szamat;

b) kozoIni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdo egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel$ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmenyek enyhitését célzo intézkedéseket.

3.)Erintettek

3.1.Dontés arrél, hogy tajékoztatjak-e az érintetteket

A Rendelet kimondja, hogy az adatkezelési incidensrdl tajékoztatni kell az érintettet, ,, ha az
adatvédelmi incidens valdsziniisithetoen magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve”.

A Rendelet akkor nem koveteli meg az érintettek tajékoztatasat, ha az , ardnytalan
erdfeszitést tenne sziikségessé”. Ilyen esetekben azonban az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informéacidk utjan kell tajékoztatni.

3.2.Az érintettek tjékoztatdsanak modja

Miutan dontés szuletett arrél, hogy az incidens indokolja az érintettek tajékoztatasat, a
Rendelet alapjan a tajekoztatast indokolatlan késedelem neélkdl kell megtenni.

Az érintetteknek adott tajékoztatasban , vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét” és a kovetkezOket:
a) az adatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi tajékoztatast nydjtdo egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségét;
b) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithet kovetkezmények leirasat; és
c) az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.
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Azért sziikséges tajékoztatni az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl, mert a kikeriilt adatok
tekintetében a maganszférajukra gyakorolt hatds és kockézatok csokkenthetok azaltal, ha
tudomassal birnak rola, hogy az adataik egy incidensben lehettek érintettek. Nem sziikséges
az adatvédelmi incidensbd eredd, valdsziniisithetd kovetkezményekrdl is tdjékoztatni az
érintetteket, ha azok mar ténylegesen be is kovetkeztek, és az érinett elbtt jellegiikbol
fakadoan mar ismertek voltak.

4.)Az érintett személy jogai

4.1.Az érintetti jogok gyakorlasa

Az eérintetti kérelmek benyujtisanak eldsegitése: Az érintetti kérelmek eldterjesztését, az
érintetti jogok gyakorlasat minden adatkezel6nek ¢el6 kell segitenie.

Az érintetti kérelmek benyujtasanak csatornai: Az érintetti joggyakorlasra iranyuld kérelmek
benyujtasanak maddja nem korlatozhatd egyetlen kapcsolattartasi csatornara, az adatkezelének
abban az esetben is fogadnia és teljesitenie kell az érintetti kérelmeket, ha az érintett a
kérelmét nem az adatkezeld 4ltal az erre kijelolt csatornan nyujtja be.

Az erintetti jogok gyakorlasara vonatkozo intézkedésekrol adando tajékoztatas hatarideje: Az
érintetti joggal kapcsolatos kérésre az adatkezel6 f6szabaly szerint egy honapon beliil koteles
érdemben valaszolni.

Az érintetti jogok gyakorlasara vonatkozo intézkedések elmaradasarol adandé tajékoztatéas:
Az érintetti joggal kapcsolatos kérésre az adatkezeld koteles egy honapon belll érdemben
valaszolni. Ebben tajékoztatni kell az érinettet a meghozott intézkedésekrdl. Ha viszont nem
tesz intézkedéseket, Ugy az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl kell tdjékoztatast
nyujtania, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely feligyeleti hatdsagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval. Jogsértd, ha az adatkezeld valaszlevelében kifejti az érintetti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait, azonban nem tajékoztatja az érintettet a
jogorvoslati lehetdségeirdl.

Az adatkezelOnek valaszlevelében eld kell segitenie, hogy az érintett kérelmezd gyakorolni
tudja jogait, tajékoztatni kell az érintetti jogérvényesités tovabbi lehetdségeirdl.

Az azonositast igényl6é és nem igénylé esetek kozott kiilonbség, hogy az azonositdst nem
igényl6 esetben a megkeresése tartalmaz olyan tovabbi informéacidkat, amelyek biztositjak a
kiildo fél beazonositasat. Ilyen tovabbi adattartalom lehet a postai Gton kiildott levél, amely
tartalmazza a kiildg fél alairasat, lakcimét vagy levelezési mét.

4.2. Elozetes tdjékozddashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefliggd tényekrdl és informéciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast kapjon.

A tajékoztatasnak ki kell térnie kiilonosen:

39



Ha az érintettre vonatkozo személyes adatokat az érintettdl gyiijtik, az Adatkezelé a
személyes adatok megszerzésének idOpontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkez6 informéciok mindegyikét:

a)az Adatkezelének és — ha van ilyen — az Adatkezel6 képvisel6jének a Kkiléte és
elérhetdségei,

b)az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c)a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d)jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az Adatkezelé vagy harmadik fél
jogos érdekei;

e)a szemelyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai;

f)adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat;

g)a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairol;

h)az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz vald jogarol;

i)Az érintett hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavondsdhoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

j)a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

K)arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményekkel jarhat az
adatszolgéaltatas elmaradésa;

l)az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen vérhaté kovetkezményekkel
bir.

4.3. Az érintettek tajékoztatashoz valé joga

Az adatkezelonek eldzetes, az adatkezelés minden Iényeges koriilményére kiterjedod,
kozérthetd tajékoztatast kell nydjtania az érintettek részére a személyes adataik kezelésének
utjaval és koriilményeivel kapcsolatba. Az adatkezeldnek olyan tajékoztatast kell adnia, amely
tomor, atlathatod, érthetd, vildgos és kozérthetd nyelven kell megfogalmazni, konnyen
hozzaférhetd, sziikkség esetén vizualisan is meg kell jeleniteni. Ez nem csak az adatkezeld
kotelessége, hanem az érintettek jogainak érvényesilését szolgalja. Az adatkezeléshez adott
hozzajarulds érvényességének fontos eleme, hogy a hozzdjarulas kérését megelozze a
megfeleld tajékoztatds. Az érintettnek igy tisztaban kell lennie azzal, hogy konkrétan mibe
egyezett bele, ismerje az adatkezelés részleteit, tovabba, hogy gyakorolhassédk a
hozzéjarulasuk visszavonasahoz valé jogukat. Ezek hianyaban az adatkezelés jogalapja
érvénytelen lenne.

A GDPR rendelkezéseinek megfeleld adatvédelmi tdjékoztatast az adatkezeld honlapjan is
kozzé lehet tenni, de mar, igazolhatd médon is, irasban, pl. mellékletekben, fuggelékekben,
nyomtatvanyon, szerzOdésben, levelekben is megtorténhet, az adott adatkezelési tevékenység
sajatossagaitdl fliggden. De lehetdség van szobeli tdjékoztatas nydjtasara is, mely alapulgat
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€16 kapcsolaton, pl. telefonbeszélgetésen is. Alapulhat elére rogzitett szobeli tajékoztatason is,
de ekkor az adatkezel6k kotelesek az érintettek szdmara azt biztositani, hogy az
visszahallgathato legyen az érintettek szamara.

Az adatkezel altal nyujtott adatvédelmi tdjékoztatd aldirassal torténd ,.elfogaddsa” nem
tekinthetd a személyes adatok felhasznalasahoz vald hozzajaruldsra irdnyuld megerdsitést
kifejez6 cselekedetnek. Az érinettdl olyan nyilatkozat varhatdé el, hogy annak tartalmat
megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette.

Az érintett tajékoztatisa, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg:. Az
adatkezeldnek az adatkezeléssel Gsszefliggd informacidkat meg kell adnia az érintett szdmara
abban az esetben is, amikor az adatkezeld a személyes adatokat nem az érintettdl szerzi meg
(14. cikk), hiszen az érintettet nem értheti joghatrany azért, mert adatait nem kozvetleniil téle
szerezték meg. A tdjékoztatast az adatok megszerzésérdl szamitott ésszerli hataridon, de
legkésdbb egy honapon beliil kell megadnia. Az adatkezelének, ha a személyes adatok
felvételére az érintettel vald kapcsolattartas felhasznaldsanak céljabol kertlt sor, akkor
legalabb az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval, vagy ha az adatokat varhatoan mas cimzettel is
kdzolni fogjék, akkor a személyes adatoknak az els6é alkalommal valdé kozlésekor kell
tajékoztatnia az érintettet.

Az érintett tdjékoztatdisa az eredeti céltol eltérd adatkezelésrdl: Ha a személyes adatokat az
adatkezelés eredeti céljatol eltérd egyeb célbol kezeli az adatkezeld, arra a kovetkeztetésre
jutva, hogy Osszeegyeztethetd az 0j céllal az adatkezelése, akkor az 0j adatkezelési célrol és
ehhez kapcsoloddan minden relevans informéciorol tajékoztatnia kell az érintettet.

Az érintett tajékoztatasi joga és az Uzleti titok védelme: A tajékoztatasi kotelezettség korébe
tartoz6 informaciok nem mindsiilhetnek iizleti titoknak, tekintettel arra, hogy azokat az
érintett jogosult megismerni.

Az adatkezeld az érintetteket az alabbiak szerint tdjékoztatia az adatkezelés tényérdl. Az
Adatkezel6 a 2-6. szamu melléklet szerinti adatkezelési tajékoztatoikat elérhetévé teszi az
érintettek szdmara. E tajékoztatd célja, hogy az érintetteket e nyilvanosan is elérhetd
forméaban az adatkezelés megkezdése el6tt €s annak folyamén is egyértelmiien és részletesen
tajékoztassa az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés
céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati
lehetdségeire is. Ezen adatkezelési tdjékoztatot a legfontosabb adatkezelési 1épések
mindegyikénel kilon linkkel jelélve megismerhetévé kell tenni (példaul egy regisztracio
esetében a regisztracio elott, a regisztracid folyamatanal, stb.). E tajékoztatd elérhetdségérdl
az érintetteket tajékoztatni kell.

4.4 Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a)az adatkezelés céljai;
b)az érintett személyes adatok kategoriai;
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c)azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a szemelyes adatokat
kodzolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d)adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

e)az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f)a valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;

g)ha az adatokat nem az érintettdl gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h)a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

/////

esetén értelmezhetd. Az adatkezeld koteles tdjékoztatast nyujtani az adatkezelés tényérdl,
céljarol, a szemelyes adatok kategdriajarol, az esetleges adattovabbitasrol, a panaszbenyujtas
lehetéségérdl és menetérdl, a tiltakozasi jogardl és a begyiijtott adatok forrasarol.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a Rendelet 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

Az Adatkezelo az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, €szszerli mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

---------

egyes nyilvantartasokban szerepl6 adatokrodl tajékoztatast adni. A tajékoztatasnak valamennyi
olyan személyes adatra ki kell terjednie, amely az érintettel Osszefiiggésben az adatkezeld
birtokdban van, fuggetlendl attél, hogy az adatok hol és milyen formaban allnak a
rendelkezésére (panasznyilvantartds, biztonsagi mentés, papiralapld vagy elektronikus
szamviteli bizonylat, levelez€s), és azokon milyen adatkezelési miiveleteket végez (pl. tarolas,
archivalas).

Az érintetti hozzaférési joggyakorlas keretében az adatkezel6 a rendelkezésére allo adatokrol,
informaciokrdl vald tajékoztatasra koteles, ugyanakkor nem kotelezhetd arra, hogy olyan
adatokat allitson eld, generaljon, amelyekkel egyébként nem rendelkezik.

A masolat rendelkezésre bocsatdsahoz vald jog: A mésolat kiadasahoz valo jog a hozzaféreési
jogon belul részjogosultsag. Ez a jog biztositja az érintett szdmara a személyes adataihoz valo
tényleges hozzaférést. Az adatpontossag elvébdl viszont nem vezethetd le az, hogy a masolat
valos tartalmat hitelesitéssel kellene igazolnia az adatkezelonek.

A mésolat kdltsegmentessége: A GDPR a hozzaférési jog keretében fészabalyként az érintett
altal kért masolat koltségmentességét rogziti.
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A hangfelvételhez valé hozzaférés: A hangfelvételek felsorolasat, rendszerezését tartalmazo,
korabban nem 1étez6 lista elallitasara az érintetti hozzaférési joggyakorlas keretében az
adatkezel6 nem kételes.

4.5 A torléshez val6 joq /,.az elfeledtetéshez vald jog”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 szemelyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a)a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelyb6l azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték;

b)az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c)az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsObbséget ¢€lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d)a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e)a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettseg teljesitéséhez tordlni kell;

fla személyes adatok gyiijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvadnossagra hozta a személyes adatot, és az elébbi 1. pont értelmében
azt torolni  koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembeveételével megteszi az észszertien elvarhato 1épéseket - ideértve technikai
intezkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld Adatkezeldket, hogy
az érintett kérelmezte t6lik a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok méasolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A kezelt személyes adatok torlését generdlhatja pl.: az adatkezelésre vonatkoz6 cél
megsziinése, illetve a megfelelé jogalap hidnya (pl.: az érinett a kordbbi hozzajarulasat
visszavonta, vagy pl.: az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldart jogi
kotelezettség teljesitése is. A személyes adatok torlését az érintett altal az adatkezelonek
cimzett kérelme esetén is teljesiteni kell.

A GDPR tobb olyan esetkort is szabalyoz, amikor az érintett nem élhet a torléshez és
elfeledtetéshez vald jogaval (pl.: ha a személyes adatok kezelését az adatkezelOre
alkalmazand6 unids vagy tagallami jog irja eld). Megtagadhato a torlési kérelem akkor is, ha
az adatok kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitésehez illetve védelméhez
sziikséges. Ekkor az adatkezeld koteles igazolni, hogy az adatok kezelésére tovabbra is
szlikség van.

4.5.1.Az elfeledtetéshez valdé jog: A torléshez valé jog gyakorlasanak egyik modja az
elfeledtetéshez valo jog, melynek jellemzd aspektusa egyrészt, ha az érinett kérelme az
adatkezeld altal lizemeltetett honlapon megjelend adatok torlésére vagy az adatkezeld altal

43



kezelt, tarolt informaciok eltavolitasara iranyul, masrészt, ha az érintett egy keresémotoron
megjelend taldlatot, linket szeretne eltavolitani.

4.5.2. Torlés az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonésa kdvetkeztében: Az adatkezeld
koteles az érintettre vonatkozo szemelyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil téréini, ha
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja.

4.5.3. A torlés iranti kérelem teljesitésének jogsértd mellozése: Az adatkezeld koteles az
érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil tordlni, ha az érintett
visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja.

4.5.4. A torlés iranti kérelem teljesitésének jogszerti mellézése: A DGPR a 17. cikk (3)
bekezdéseben tobb esetkort is szabalyoz, amikor az érintett nem élhet a torléshez valo jogaval,
amikor az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékoztatashoz valé jog gyakorlasa
céljabal,

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladata
végrehajtasa céljabol;

C) anépegyészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan,

d) a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a 17. cikk (1) bekezdésében emlitett jog
valoszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést, vagy

e) jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

454.1. A torléshez vald jog korldtja a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz sziikséges
adatkezelés esetén: A véleménynyilvanitas szabadsaga és a tajékoztatdshoz vald jog a
személyes adatokra vonatkozé torlési kérelem megtagadasanak jogszer(i eszkozét jelentheti.
A személyes adatok tovabbi megdrzése jogszerlinek tekinthetd, ha az aza véleménynyilvanitas
és a tajekoztatas szabadsagahoz valé jog gyakorlasa céljabdl szikséges.

454.2. A torléshez valé jog korlatja a jogi kotelezettség teljesitése céljabol szikseges
adatkezelés esetén: A személyes adatok nem tordlhetdk, ha az adatkezelés a személyes adatok
kezelését eldird, az adatkezelore alkalmazand6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol
sziikséges.

455. Tdjékoztatas a személyes adatok torlésérdl: Az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezel6tdl visszajelzést kapjon a személyes adatai kezelésére vonatkozdan. Ennek
keretében az adatkezel6nek az érintettet kérelmére tajékoztatnia kell a személyes adatainak
torlésérol.

4.5.6. A személyes adatok térlésének mddja: Az adatkezeldnek olyan modon kell tordlnie az
érintett személyes adatat, hogy annak helyreallitasa a tovabbiakban ne legyen lehetséges.

4.5.7. A személyes adatok torlése megtdrténtének igazolasa: Az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezel6tol visszajelzést kapjon a személyes adatai kezelésére vonatkozoan. Ennek
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keretében az adatkezelonek az érintett kérelmére tdjékoztatnia kell a személyes adatok
torléséral.

4.6.Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a)az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b)az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

C)az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d)az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
vedelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezelé az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Az adatkezelének nincs adattorlési kotelezettsége olyan esetben, amikor az tigyfele altal
korabban rendelkezésre bocsatott adat pontossadga harmadik személy bejelentése alapjan valik
kérdésessé, és nem igazolt, hogy az adat felett mar nem az tigyfél, hanem a bejelenté jogosult
rendelkezni. Az adatkezeld a bejelentés alapjan tett intézkedéseinek eld kell segitenie a
pontossag elvének érvényesilését, és meg kell akadalyoznia a pontatlan adatok felhasznalasat.
Ilyen esetben az adatkezelOnek a pontatlan adat kezelését atmenetileg korlatoznia kell.

4.7.Az adathordozhat6saghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozo, éltala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsétotta, ha:

a)az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b)az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok Adatkezelok kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az adathordozhatosdghoz valo jog elofeltétele, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajarulasa legyen, vagy pedig olyan szerz6dés legyen, amelyben az érintett az egyik fél.
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4.8 A tiltakozéshoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a jogos erdek érvényesitésén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ha az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdeke
alapjan torténik, az érintetteket megilleti a tiltakozas joga.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra4 vonatkoz6 személyes adatok e c€lbol torténd kezelése
ellen.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

4.9 . Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti jog nem gyakorolhat6 abban az esetben, ha a dontés:

a)az érintett és az Adatkezelé kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b)meghozatalat az Adatkezelére alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgal6
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c)az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

4.10.Az tgyfél, mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme
nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridd meghosszabbitasardl az Adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll
tajékoztatja az erintettet.

Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feltgyeleti hatdsagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.
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Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt
— tlzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajekoztatds nyudjtasaval vagy a
kért intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a)dijat szamithat fel, vagy

b)megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulz6 jellegének bizonyitdsa az Adatkezeldt
terheli.

Ha az Adatkezelének, megalapozott kétsegei vannak a kérelmet benyujto természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges

informéacidk nyujtasat kérheti.

4.11.Panasz a fellgyeleti hat6sagnal

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal.

Adatkezel0 feliigyeleti hatosaga:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panaszok benyujtasara és elbiralasuk rendjére a Rendelet és az Info torvény rendelkezései,
tovabba a NAIH oldalén leirtak iranyaddak.

VI.FEJEZET

AZ ADATKEZELO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEGE

1.)Adatfeldolgozdi tevékenységek

1.1.A Tarsasag, jelen szabalyzat Fulggelékében meghatarozott adatok vonatkozasaban
Adatfeldolgozénak mindsiil.

1.2.A Téarsasdg adatfeldolgozo6i tevékenységére jelen szabalyzatot e fejezetben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni. E fejezet tekintetében Adatkezeld megnevezése Tarsasag.
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2.)Adatfeldolgozoi garancianyujtas

2.1.A Tarsasag adatfeldolgozoként garantalja — kilondsen a szakértelem, a megbizhatosag és
az er6forrasok tekintetében — hogy a Rendelet kdvetelményeinek teljesiilését biztositd
technikai és szervezési intézkedéseket vegrehajtja, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

2.2.A Tarsasag adatfeldolgozd tevékenysége sordn biztositja, hogy az érintett személyes
adatokhoz valo hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfeleld
titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes
adatok vonatkozésaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak. Az alkalmazandé Titoktartasi
nyilatkozat szovegét jelen szabalyzat 10. szamu melléklete tartalmazza.

2.3.Az Adatkezeld megfelelé hardver és szoftver eszkozokkel rendelkezik, az adatkezelés
jogszertiségének ¢és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas miiszaki és
szervezési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget vallal.

2.4.Az Adatkezel6 az allami szervekkel vald elektronikus kapcsolattartds jogi es technikai
feltételeivel rendelkezik.

2.5.A Térsasag véllalja, hogy a megbizdé Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan
informécidt, amely az adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozd jogi rendelkezéseknek valo
megfelelés igazolasdhoz sziikséges.

3.)A megbizd (Adatkezeld) kotelezettségei és jogai

3.1.Adatkezel6 jogosult ellenérizni adatfeldolgozonal a szerz6dés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

3.2.Adatkezeldt terheli a felelosség a szerzddésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
utasitasai jogszeriségéért, ugyanakkor az adatfeldolgozé koteles haladéktalanul jelezni az
Adatkezelonek, amennyiben Adatkezeld utasitasa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba
utkozne.

3.3.Az Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen szerzodés

szerinti adatfeldolgozasrdl tajékoztassa, jogszabaly elGirasa esetén hozzajarulasukat
beszerezze.

4.)Adatkezeld, mint adatfeldolgozo kotelezettségei és jogali

4.1. Utasitasi jog: Az adatfeldolgozd tevékenysége soran kizarolag az Adatkezeld irasbeli
utasitasa alapjan jar el.

4.2. Titoktartas: Az adatfeldolgozo6 tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes
adatokhoz valo hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuld megfeleld
titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes
adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettseget vallaljanak.

4.3. Adatbiztonsag: Az adatfeldolgoz6 a tudomany és technologia allasa és a megvalositas

koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinliségii €és sulyossag

48



kockazat figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantalja.
Az adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarolag az adatkezeld
utasitdsanak megfeleldoen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre
unids vagy tagallami jog kotelezi Oket. Az adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy a tarolt
adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra
feljogositott személyek, és kiz&rdlag az adatkezelés céljaval 0sszefliggésben férjenek hozza.
Az adatfeldolgoz6 gondoskodik a felhasznalt eszkd6z6k sziikséges, rendszeres
karbantartasardl, fejlesztésérél. Az adatokat tarold eszkozt megfeleld fizikai védelemmel
ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Adatfeldolgozo
a szerzOdésben meghatdrozott feladatok elldtdsa érdekében megfeleld ismerettel ¢&s
gyakorlattal rendelkezé személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az
altala igénybe vett személyek felkészitésér6l a betartandé adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések, a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és
maodja tekintetében.

4.4.Tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevétele: Az adatfeldolgozd vallalja, hogy tovabbi
adatfeldolgozot csak a Rendeletben és az Info tv-ben meghatarozott feltételek teljesitése
mellett vesz igénybe. Az Adatkezeld jelen szerzédésben altalanos felhatalmazast ad az
adatfeldolgozonak, hogy tovabbi adatfeldolgozét (alvallalkozot) vegyen igénybe. Az
adatfeldolgoz6 a tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételét megel6zéen tajékoztatja az
Adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozd személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozo 4ltal
végzend$ tervezett feladatokrol. Ha az Adatkezelé ezen tajékoztatds alapjan a tovabbi
adatfeldolgoz6 igénybe vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé
igénybevételére az adatfeldolgozé kizéardlag a kifogasban megjeldlt feltételek teljesitése
esetén jogosult. Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az Adatkezeld nevében végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veszi, erre
koteles irasba foglalt szerzédést kotni, €s abban a tovabbi adatfeldolgozodra is ugyanazokat az
adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az Adatkezel6 és az adatfeldolgozé
kozott létrejott jelen szabalyzat szerinti szerz6désben szerepelnek, kiilondsen gy, hogy a
tovabbi adatfeldolgozonak megfeleld garanciakat kell nyujtania a megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen e szabalyzat kodvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd adatfeldolgozé teljes feleldsséggel tartozik az
Adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgoz6 kotelezettségeinek a teljesitéséért.

5.)Egyiittmiikodés az Adatkezelovel

5.1.A Térsaség, mint adatfeldolgozo tevékenysége soran minden megfeleld eszkozzel segiti az
Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének eldsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei
teljesitése érdekében.

5.2.A Térsasag, mint adatfeldolgozd segiti az Adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk
(Adatbiztonsag, Adatvédelmi hatasvizsgalat €s eldzetes konzultacio) szerinti kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére
allo informaciokat.

5.3.A Tarsasag, mint adatfeldolgozé az Adatkezelé rendelkezésére bocsat minden olyan
informéaciét, amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgoz6) meghatarozott
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kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehet6vé teszi és
elosegiti az Adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az adatfeldolgozo
haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy Véli, hogy annak valamely utasitasa sérti a
Rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

6.)Az Adatkezelé adatfeldolgozasi tevékenységenek feltételei

6.1.Az Adatkezel6 az adatfeldolgozasi tevékenységre a megbizoval irasbeli szerz6dést kot.

6.2.Az Adatkezel6 adatfeldolgozasi tevékenysegének feltételeit jelen szabalyzat 9. szamdu
melléklete tartalmazza.

VII.FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

1.)Hatalyba Iépés: jelen Adatvédelmi szabalyzat 2024. februar 1. napjan Iép hatalyba.

2.)A szabalyzat megallapitdsa és modositasa

A szabalyzat megéallapitasara és médositasara az Adatkezel6 vezet6je jogosult.

3.)Intézkedések a szabalyzat megismertetésére

E szabalyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni az Adatkezel6 valamennyi munkavallalojaval
(foglalkoztatottjaval), és a munkavégzésre iranyuld szerzOdésekben el kell irni, hogy
betartasa €s érvényesitése minden munkavallalé (foglalkoztatott) lényeges munkakori
kotelezettsége.

Mellekletek

Flggelékek
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